UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HA Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 334/BC-UBND Péng Ha, ngay 20 thang /7 nam 2024
BAO CAO

Vé tinh hinh tiép cong din; giai quyét don thu khiéu nai, to co
cua cong dan nidm 2024

Pé phuc vu ky hop thtr 21 - H6i ddng nhan dan thanh phd khéa X1, nhiém
ky 2021 - 2026, UBND thanh phd bao céo tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan nam 2024 va mot s6 nhiém vu
trong tdm ndm 2025 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NAM 2024
1. Tinh hinh chung

Nam 2024, dudi su lanh dao cuia Thanh uy, giam sat cua HDND, su phéi
hop cia UBMTTQ Viét Nam va céc t6 chtrc thanh vién, UBND thanh phd cac
co quan, don vi, UBND cac phuong trén dia ban thanh phé da co6 nhiéu cd g:fmg,
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur 1y va giai quyét don thu va da dat duoc
nhimg két qua kha tich cuc; da duy tri va to chirc tot cong tac tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh; tiép nhan, xt ly va giai quyét
don thu co ban kip thoi, dung quy dinh cta phap luat; nhan thirc, trach nhiém cta
nguoi dimg dau cac co quan, don vi va doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don thu ngdy cang dugc nang cao.
Thong qua cong tac tiép cong dan, 1anh dao UBND thanh phd di gip g truc
tiép, ddi thoai, lang nghe tdm tu nguyén vong cua coéng dan, huéng dan, giai
thich kip thdi cho cong dan ciing nhu giai quyét thoa dang cho cong dan theo
quy dinh phap luit. Bén canh d6, UBND thanh phd di kip thoi chi dao Thanh tra
thanh phé va cac co quan, don vi tham muu ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu
hanh nham nang cao hiéu qua viéc tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu
cua cong dan. Cac don thu, vu viéc tiép nhan da dugc cac co quan co tham
quyén xir 1y, giai quyét mot cach kip thoi, dng quy dinh phap luat. Nho thuc
hién tt viéc tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy va giai quyét don thu nén tinh hinh
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban dugc dam bao, gop phén
hoan thanh tét cac chi tiéu nhiém vu kinh té - xa hoi, an ninh qudc phong.

Nam 2024, két qua tiép cong dan, tiép nhan don thu trén dja ban thanh phd
c6 giam so voi nim 2023 (tiép cong dan giam 17 luot/23 ngudi/l9 vu viée; sb
don tiép nhan giam 21 don/09 vu viéc). Noi dung don quan dén linh vyuc dét dai,
bdi thuong, giai phong mit bang (tranh chap dat dai, doi lai dat, bdi thuong dat,
cap Gidy ching nhan quyén sir dung dét,...) van chiém sd luong 16n.



2. V& cong tac chi dao, diéu hanh

UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phd ludn xac dinh cbng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to c&o 1a nhiém vu hét sirc quan trong, do d6 ngay
tir ddu nam, UBND thanh phd, Cha tich UBND thanh phé da kip thoi chi dao
tham muu ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, d6n doc ngudi dimg dau cac co
quan, don vi, Chu tich UBND cac phudng thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé
tiép céng dan, tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don thu, cu thé: Cong vin sb
75/UBND-TTr ngay 11/01/2024 vé chan chinh va nang cao chat lugng, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; Cong vin s6 205/UBND-
TTr ngay 29/01/2024 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Tét Giap Thin trén
dia ban thanh phé Pong Ha; Cong van sd 195/UBND-TTr ngay 26/01/2024 vé
viéc thuc hién kién nghi caa UBTV Qudc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Quyét dinh 410/QD-UBND ngay 11/3/2024 caa Chu
tich UBND thanh phd ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan
thanh phé Pong Ha; Cong van s 480/UBND-TTr ngay 15/3/2024 vé thyc hién
bao céo két qua thanh tra; tiép cong dan; khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc; Bao cdo UBND tinh, Thanh tra tinh két qua thyc hién Nghi
quyét 623/NQ-UBTVQH ngay 07/10/2022 caa UBTV Quéc hoi (Bao céo sb
83/BC-UBND ngay 05/4/2024); Béo cdo s6 122/BC-UBND ngay 17/5/2024 vé
so két 5 ndm thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh
tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép véi dan va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi cia dan; Cong vin s
1036/UBND-TTr ngay 22/5/2024 vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan trong
qua trinh dién ra Ky hop thir 7, Qudc hoi Khoa XV; Cong van s 37/UBND-TTr
ngay 23/5/2024 vé viéc trién khai cac giai phap xu 1y tinh trang khiéu nai, t6 céo
dong nguoi, phire tap, kéo dai; Bao cdo s 157/BC-UBND ngay 12/6/2024 vé
két qua thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing, 1ang phi 6 thang dau nam 2024 giri UBND tinh, Thanh tra tinh theo
yéu cau; Bao cdo sd 195/BC-UBND ngay 16/7/2024 vé tong két 10 nim thuc
hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cuia B§ Chinh tri vé tdng cuong su
lanh dao ctiia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
Bio cdo sb 203/BC-UBND ngay 29/7/2024 vé két qua tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo dé nghi cia Ban Dan nguyén Uy ban Thuong vu Qudc hoi
tai Cong van s6 505/BDN ngay 14/6/2024 va phuc vu Ky hop thtr 8, Quéc hoi
khoa XV theo d& nghi cua Thanh tra Chinh pha tai Cong van s6 1464/TTCP-
KHTH ngay 12/7/2024; K& hoach s6 190/KH-UBND ngay 15/8/2024 phéi hop
td chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cip, Pai hoi dai biéu toan
quéc 1an tha XIV cua Pang va bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XVI va Pai
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biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031 trén dia ban thanh ph
Pong Ha; Cong vin s 1847/UBND-TTr ngay 21/8/2024 vé két qua ra soat,
téng hop céc vu vige khiéu nai, t§ céo ton dong kéo dai; Bao cdo s6 226/BC-
UBND ngay 21/8/2024 vé viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao tir ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023 theo yéu cau cua Uy
ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh Quang Tri; Cong van s6 2390/UBND-TTr
ngay 23/10/2024 vé viéc phdi hop to chirc tiép cong dan trong qua trinh dién ra
Ky hop thir 8, Qudc hoi Khoa XV.

Bén canh d6, UBND thanh phd ciing thudng xuyén kiém tra, chi dao, don
dbc Nguoi dimg dau cac co quan, don vi tip trung ra soat, xir Iy, giai quyét cac vu
viéc ngay tir co sO; chi dao Thanh tra thanh phd trién khai thanh tra viéc chap hanh
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cao tai 04 don vi (UBND Phuong 2,
UBND Phuong 4, Phong TN&MT thanh ph va UBND phuong Pong Thanh);
déng thoi, trién khai thanh tra trach nhiém can b9, cong chuc trong thyc hi¢n
nhiém vu cong vu tai UBND Phuong 5 va UBND phuong Pong Luong (trong
d6 c6 nhiém vu thyc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo). Qua thanh
tra, d kip thoi chi ra nhiing han ché khuyét diém; hudng dan chuyén mon,
nghi¢p vu cho cac co quan, don vi nham nang cao trach nhiém, hiéu qua viéc
tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu cua cong dan, gop phan dam bao an
ninh chinh tri, gan véi phat trién kinh té - xa hoi caa thanh phd.

2. Két qua cong tac tiép cong dan

Chu tich, Phé Cha tich UBND thanh phé va Ban Tiép Cong dan thanh phd
da thuc hién tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky, dot xuat véi tong sb 162
lwot/165 nguoi/160 vu viée (tiép 1an dau: 146 vu viée; tiép nhiéu lan: 14 vu
viéc). Khong c6 doan dong nguoi. Trong do:

- Tiép dinh ky, dot xuét ctia Lanh dao UBND thanh phd: 22 ky/ 09 luot/ 12
nguoi/ 09 vu viéc. Trong do:

+ Chu tich UBND tiép cong dan: 16 ky/ 09 lugt/ 12 ngudi/ 09 vu viée (Ty
1€ 72,7% so v6i quy dinh tai Luat Tiép cong dan)

+ Uy quyén tiép cong dan: 06 ky/ 0 luot/ 0 ngudi/ 0 vu viée.

- Tiép thuong xuyén ctia Ban Tiép cong dan thanh phd: 153 lwot/ 153
nguoi/ 151 vu vige.

3. Tiép nhin, phén loai va xir Iy don

3.1. Tiép nhén don:

Téng s6 don tiép nhan trong ky: 277 don/253 vu viéc.

- Sb don da xir 1y/Tong sb don tiép nhan: 277 don / 277 don.
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- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 253 don/ 229 vu viéc.
3.2. Phan logi, xi¢ Iy don (don du diéu kién xt 1y)

- Phéan loai theo ndi dung:

+ 86 don, vu viéc khiéu nai: 02 don/ 02 vu viéc

+ Sb don, vu viéc td céo: 0 don/ 0 vu viée

+ 86 don, vu viée kién nghi, phan anh: 251 don/ 227 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 26 don/ 26 vu viée

+ S don, s6 vu viéc chua giai quyét: 227 don/ 203 vu viéc.
3.3. Két qua xiv Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 156 don/ 138 vu viéc.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén hoac khong du diéu kién thu
ly, giai quyét: 97 don/ 91 vu viéc.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phin anh thudc thim
quyén

Téng sd don, s6 vu viéc (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh) da giai
quyét: 156 don/ 138 vu viéc trong téng 156 don/ 138 vu viéc (khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4anh) phai giai quyét thudc thim quyén; ty 1& giai quyét 100%.

4.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

a) Vu viéc 6ng Neuyén Khdc Han, trii tai Khu phé 10, Phwong 5, thanh phé
Dong Ha

- Noi dung khiéu nai: Khiéu nai (1an hai) d6i v6i Quyét dinh s 140/QDb-
UBND ngay 25/6/2024 ctia Chu tich UBND Phuong 5 vé viée giai quyét
khiéu nai cua 6ng Nguyén Khic Han (lin dau). Cu thé: Chu tich UBND
Phudng 5 tir chéi thuc hién hoa giai tranh chp dat dai giita 6ng Nguyén Khic
Han va 6ng Tran Vin Hoéa 1a khong dung quy dinh cua phap luat.

Pong thoi, ong Nguyén Khic Han yéu cau Chu tich UBND thanh phd
budc Chi tich UBND Phuodng 5 thuc hién hoa giai tranh chip dat dai va xir Iy
hanh vi 1an chiém dét dai cta 6ng Tran Van Hoa.

- Két qua xir Iy: Cha tich UBND thanh phé Pong Ha di ban hanh Thong
bao s6 116/TB-UBND ngay 15/7/2024 vé viéc thu 1y khiéu nai; Quyét dinh sd
2070/QDb-UBND ngay 16/7/2024 vé viéc xac minh noi dung khiéu nai.
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- Két qua giai quyét: Chu tich UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh so
2424/QD-UBND ngay 22/8/2024 vé viéc giai quyét khiéu nai (1dn 2). Theo d6
khong cong nhan ndi dung khiéu nai cua ong Nguyén Khic Han.

Tuy nhién, trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, Chu tich UBND
Phuong 5 khong thyc hién dung trinh ty, thu tuc quy dinh nén Chu tich UBND
thanh phé yéu cau Chi tich UBND Phuong 5 kiém tra, xem xét giai quyét khiéu
nai ding quy dinh cua phap luat.

b) Vu viéc Hoang Thi Dan va 6ng Lé Van Hai, trii tai Khu phé 1, phwong
Péng Giang, thanh phé Péng Ha

- Noi dung khiéu nai: Khiéu nai Quyét dinh sé 2166/QD-UBND ngay
20/7/2024 ciia UBND thanh phd Pong Ha vé viée thu hodi dét (dot 9) va Quyét
dinh s6 2167/QD-UBND ngay 20/7/2024 ctia UBND thanh phd Péng Ha vé
viéc phé duyét phuong an bdi thudong, hd trg ¢ GPMB xay dung dudng Tran
Nguyén Han giai doan 2.

- Két qua xir Iy: Chu tich UBND thanh phd d ban hanh Thong bao sd
151/TB-UBND ngiy 25/9/2024 vé viéc thu ly khiéu nai; Quyét dinh sb
2745/QD-UBND ngay 26/9/2024 vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai.

- Két qua giai quyét: Chu tich UBND thanh phd Péng Ha ban hanh
Quyét dinh s6 3149/QD-UBND ngay 06/11/2024 vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai ctia ba Hoang Thi Dan, dia chi: Khu phé 1, phuong Pong Giang. Ly
do: Sau khi t6 chtrc d6i thoai Ba Hoang Thi Dan di rat don khiéu nai

4.2. Két qua gidi quyét té cdo: Khong co

4.3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Tong s6 vu viéc dd giai quyét/tong sd vu viéc phai giai quyét: 136 vu
viéc/136 vu viée thudc tham quyén; dat ty 1é giai quyét 100%.

5. Nhén xét, danh gia

5.1. Uu diém

Chu tich UBND thanh phé d3 thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan (truc
tiép tiép cong dan 16 ky/22 ky - chiém 73% sb ky phai tiép cong dan theo quy
dinh); da kip thoi ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh, don déc nguoi
dimg dau cc co quan, don vi, Chu tich UBND céac phudng thuc hién nghiém tic
cac quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y va giai quyét don thu dam bao kip
thoti, dang theo quy dinh cua phap luat.

Viéc tiép cong dan tai thanh phd va ¢ cac co quan, don vi, dia phuong duoc
thuc hién co ban dam bao quy dinh cua phap luat; Nguoi ding dau cic co quan,
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don vi va Chu tich UBND cac phuong da quan tdm hon dén cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu; cac don thu, vu viéc khiéu nai, to cdo tiép nhan da
dugc cac co quan c6 thAm quyén xir 1y, giai quyét mot cach kip thoi, dung quy
dinh phap luat ngay tir lGc méi phét sinh & co so. Cong tac phdi hop giita cac co
quan, don vi trong cong tac giai quyét don thu ngdy cang duogc thuc hién thudng
xuyén, nén nép qua dé nang cao hiéu qua viéc giai quyét don thu cta cong dan.
Chi dao Thanh tra thanh phd da ting cudng cong tac nam tinh hinh, kiém tra,
huéng dan viéc thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, tiép nhan,
xu ly don thu tao diéu kién dé céac co quan, don vi thuc hién tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh.

5.2. Ton tgi, han ché

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao da duoc quan tdm nhung c6 noi chua thyc hién thuong
Xuyén; cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu cta nguoi
dung dau mot sd co quan, don vi va Cha tich UBND phudng chua thuc hién day
du; mot sd vu viée thude tham quyén hoac dugc giao tham muu, bdo cao nhung
thuc hién con cham.

Mot sb don vi chi trong giai quyét hét thim quyén, trach nhiém ma chua
quan tam dé co6 bién phap giai quyét dut diém cac vu viée (nhit 1a cac vu viée
tranh chap dat dai tai co s¢). Cong tac tham muu, xur 1y, giai quyét thu tuc hanh
chinh & mot s6 don vi véi mot sb linh vuc (nhét 13 thi tuc hanh chinh vé dat dai)
con han ché, dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Ché d6 thong tin, bao cao vé cong tac giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan c¢é noi con cham, chat luong chua cao. Cong tac
kiém tra, don doc viéc giai quyet don thu doi luc chua thuong xuyén, chua kip
thoi dan dén thoi gian xu ly mot s vu viéc ¢ co s& co kéo dai.

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

a) Vé khdch quan

- Mot s6 quy dinh cta phap luat vé quan 1y, st dung déat dai, boi thuong
giai phong mit bang con thiéu cu thé, phu hop, gay kho khin, vuéng mac khi ap
dung dé thyc hién.

- Viéc do dac dé cap Gidy CNQSD dét cho nguoi dan ¢6 nhiéu truong hop
xay ra chénh léch gilra cac giéy to cli va hi¢n trang sit dung hodc xac nhan sai
1éch mot sé théng tin do yéu t6 lich st va thuc té stt dung din dén phat sinh
tranh chip, khiéu kién. HO so luu tri, quan ly vé dat dai, xay dung qua nhiéu
thoi ky con thiéu ddy du nén gay kho khin rat 16n cho cong tac giai quyét.
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- V¢ phia cong dan: van con trudng hop khong thuc hién dung quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; gui don thu nhiéu noi, khong dung co quan
c6 tham quyén giai quyét; mot sd vu viée cong dan khiéu nai khong dat muc
dich chuyén sang t6 cdo nhitng ngudi giai quyét hodc ky quyét dinh, két luan
giai quyét.

- Mot s6 vu viée da dugc giai quyét theo quy dinh, nhung mét s co quan
cap trén khi cong dén tiép tuc giri don van chuyén don va yéu cau giai quyét,
gy kho khin trong viée xur 1y va giai quyét don thu.

b) Nguyén nhén ch# quan

- Cong tac chi dao, di€éu hanh va quan ly nha nudc trén moét s linh vuc &
mot sO don vi, dia phuong con han ché, thi€u so6t lam phat sinh don thu kién
nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cdo.

- Cong tac lanh dao, chi dao td chirc thye hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao tai mot s6 phuong con thiéu quyét liét. Cong tac giai
quyét don tai mot s6 UBND phuong con ¢6 vu viéc dimg lai & budc 1ap bién
ban giai quyét don, cac don kién nghi, phan anh khong ban hanh vin ban giai
quyét dé két thiic vu viéc.

Y thic trach nhiém trong viéc chap hanh phap ludt ctia mot s6 ngudi dan
chua cao, mot s6 cong dan co6 am hiéu phép luat nhung loi dung, c6 tinh giri don
& nhiéu noi, nhiéu cdp nham gay kho khian, ap luc cho cac cp chinh quyén voi
mong mudn dat duogc muc dich vé quyén lo1 cho minh.

I1.MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

Pé thuc hién tot cong tac tiép dan, tiép nhan, xu 1y va giai quyét don thu
trong nam 2025, UBND thanh phé bong Ha tap trung thuc hi¢én mot s6 nhiém
vu trong tam sau:

1. Tang cudng quan triét, td chuc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chu
treong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo: Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam
2013, Luat T6 cdo nam 2018; Chi thi s6 35-CT/TW cuia Bo Chinh trj vé ting
cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cdo; Quy dinh s6 11-QPiI/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé
“trach nhiém cia nguwoi dimg dau cdp 1y trong viéc tiép cong dan, doi thoai
triec tiép voi dan va huwdmg xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan”; Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thudng vu Qudc
hoi vé viée tiép tuc tdng cuong hi¢u luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phéap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,... va cac van ban chi dao cia
Tinh @y, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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Pong thoi, xac dinh viéc phd bién, tuyén truyén gido duc phap luat cho
nguoi dan 1a viéc uu tién; bén canh do, nghién ctru, danh gia lai hi€u qua cach
thirc, phuong phap da thuc hién dé doi moi hon trong thoi gian t6i. Pac biét,
khong chi dimg lai & viéc phd bién ma phai tao diéu kién dé ngudi dan thyc sy
hiéu va 4p dung phép luat vao doi sdng, nhat 1a hudng téi viée trao doi, giai
thich cho cong dan ddi voi cac van ban phap luat nhu: dat dai, nha &, xay dung,
cac thi tuc hanh chinh.... nham dam bao tinh cong khai, minh bach dé nguoi
dan biét va thuc hién dang. Thong qua d6, gitp nguoi dan hiéu & hon vé quyén
va nghia vu cta minh, tir d6 chap hanh phap luat vé khiéu nai, td cao, giam thiéu
cac khiéu nai, t6 cio khong diing.

2. Quan tam cung cd, kién toan, dao tao, bdi dudng doi ngti can bd lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, dic biét tai UBND cac phuong. BS
tri can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu dam bao vé trinh
d6, am hiéu phép luat, c6 pham chat dao dirc va c6 tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc. Kip thoi dong vién, khen thudng nhitng can bd, cong chirc thuc
hién t6t trach nhiém; phé binh, chan chinh, c6 bién phap xur Iy dbi v6i nhitng can
b0, cong chirc con chua thuc hién tdt nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td co.

Cong tac phan loai, xtr 1y don thu phai chat ché, xac dinh dung co quan,
ngudi cd tham quyén giai quyét; xac dinh va phan loai ding ndi dung don; viéc
huéng dan, gidi thich, chuyén don phai dung trinh ty, thu tuc, tranh long vong,
sai tham quyén.

3. Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém, kip thoi cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo mdi phat sinh. Tang cudng d6i thoai nham dam bao su dong
thuan trong cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo. Thudng xuyén don dbc, nhic
nhé, ndm bat thong tin vé tinh hinh, dién bién phat sinh don thu khiéu nai, t&
c40, kién nghi, phan anh tir co s¢ dé xur 1y kip thoi, tranh phat sinh diém nong,
d6ng nguoi, phirc tap, vi vay doi hoi UBND cac phudng can phai t chic tiép
dan ngay tai co s&, dinh ky va thuong xuyén dung theo quy dinh cia phap luat.

4. Nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén cac linh vuc, nhét 13
trong linh vuc dat dai, xay dung,...; thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh,
tiép nhan, xtr 1y va giai quyét thil tuc hanh chinh cho nhan dan kip thoi va ding
quy dinh nhét 1a cc tha tuc hanh chinh vé dat dai. Bén canh do, can nghién cuu,
danh gia sy bat cap, tdn tai, thiéu sot trong thuc hién phap luat, cac thu tuc hanh
chinh dé co bién phap hoan thién, nang cao tinh minh bach, cong khai, dé hiéu
d6i véi cac thi tuc nay dé ngudi dan dé dang tiép can va cling ddng thoi han ché
viéc sach nhiéu, tiéu cuc, phat sinh tham nhiing vt ctia cadn bd, cong churc trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu phat sinh khiéu nai, t6 céo.
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5. Tang cuong thanh tra trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi,
dic biét 1a Cha tich UBND cac phudng nhat 13 tai cac don vi ¢6 biéu hién chdm
tré, thiéu trach nhiém trong viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu ctia cong dan; phat huy vai tro, trach nhiém ctia Nguoi dung dau
cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
theo tham quyén.

6. Cong an thanh phd ting cuong nam tinh hinh, kip thoi tham muu cho
cap Uy, chinh quyén c6 bién phap xir Iy cac tinh hudng phirc tap; xur 1y nghiém
cac ddi tuong cam dau, kich dong, chéng ddi, loi dung vi¢c khiéu nai, t6 céo dé
gay roi trat tu, Xam pham lgi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich chinh déng,
hop phap cua t6 chic, cong dan.

7. Bé nghi Hoi dong nhan dan, UBMTTQ Viét Nam, cé4c t chic chinh tri -
x& hoi va Nhan dan tang cudng giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; tich cuc phdi hop véi cac cap chinh quyén dia phuong trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao theo dung quy dinh, bao
vé quyén va loi ich hop phép cua cé nhan, t chuec.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xu 1y, giai
quyét don thu ndm 2024, nhiém vy nim 2025 UBND thanh phd bao cao HDND
thanh phé theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuodng truc Thanh uy; [
-TT. HDND TP; e CHUTICH

- CT, cac PCT UBND TP;

- Pai biéu HDND thanh phd;
- Ban Tiép cong dan TP;

- Thanh tra thanh ph;

- Luu: VT.
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