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BAO CAO

Vé tinh hinh tiép cong dan; tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo
ciia cong dan 6 thang dau nam; nhiém vu 6 thang cuoi nidm 2023

Dé phuc vu ky hop thir 14- Hoi dong nhan dan thanh phd khoa XI1, nhiém ky
2021 - 2026, UBND thanh phé bao cdo tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo cta cong dan 6 thang dau nam va mét sd nhiém vu
trong tdm 6 thang cudi nam 2023 nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN 6 THANG PAU NAM 2023
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

UBND thanh phd da ban hanh 06 vin ban dé chi dao, don déc Nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong
dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu (Coéng vin sé 20/UBND-TTr ngay
05/01/2023 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Tét Quy mio trén dia ban
thanh phd Pong Ha; Cong vin sé 39/UBND-TTr ngay 09/01/2023 vé viéc phdi
hop tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop bat thuong 1an 2, Qudc hoi khoa
XV trén dia ban thanh phd Poéng Ha; Cong vian sd 175/UBND-TTr ngay
02/02/2023 vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay
07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Cong van sb 7319/VPCP-V.I ngay
31/10/2022 cua Vian phong Chinh phi va Cong vin sd 146/UBND-NC ngay
13/01/2023 cta UBND tinh Quang Tri; Cong van sé 686/UBND-TTr ngay
11/4/2023 vé trién khai thuc hién Thong bao két luan s6 454-TB/TU ngay
17/3/2023 ctia Thudng truc Tinh Gy tai budi lam viéc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu va Cong van sd 1374/UBND-NC ngay 03/4/2023 ciia UBND
tinh; Cong van sé 913/UBND-TTr ngay 04/5/2023 vé trién khai thuc hién Cong
van s6 340/TTr-NV2 ngay 27/4/2013 cta Thanh tra tinh Quang Tri vé thuc hién
Thong bao két luan sé 454-TB/TU ngay 17/3/2023 ctia Thuong truc Tinh uy tai
budi lam viéc vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu; Coéng van sb
1132/UBND-TTr ngay 30/5/2023 vé phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop tha
5 Qudc hoi Khoa XV).

UBND thanh phé thuong xuyén kiém tra, chi dao, dén déc Nguoi ding dau
cac co quan, don vi tap trung ra soat, xir Iy, giai quyét cac vu viéc ngay tir co sd; chi
dao Thanh tra thanh phé thanh tra trach nhiém viéc chdp hanh phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, td céo tai cac co quan, don vi nhim nang cao trach nhiém,
hiéu qua viéc tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét don thu ciia cong dan, gop phan
dam bao an ninh chinh tri, gan véi phat trién kinh té - xa hoi ciia thanh phd.



2. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong din

Chu tich, Pho Chu tich UBND thanh phé va Ban Tiép Cong dan thanh phd da
thue hién tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky véi tong s6 99 lugt/107 ngudi/99
vu viéc (Tiép lan dau: 88 vu viéc; tiép nhiéu lan: 11 vu viéc). Co6 01 doan dong
nguoi L. Trong do:

- Tiép dinh ky cua lanh dao UBND thanh phé: 8 luot/13 nguoi/8 vu viée

- Tiép thuong xuyén ctia Ban Tiép cong dan thanh phd: 91 luot/94 nguoi/9l
vu viéc.

b) Phén logi don, vu viéc qua tiép cong din
- Phan loai theo ndi dung: 99 vu viéc.

+ Khiéu nai: 05 vu viée 2.

+ Té céo: 0.

+ Phan anh, kién nghi: 94 vu viéc.

- Phan loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén: 51 vu viéc.

+ Khong thudc tham quyén: 48 vu viéc.

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don: Tiép nhan trong ky: 157 don (trong d6: 153 don tiép nhan
trong ky va ¢ 4 don chuyén tir ky trudc sang).

- Sb don da xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 157 don /157 don.

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xir 1y: 137 don/112 vu viéc.
b) Phén logi, xit Iy don (don dii diéu kién xir 1y, gidi quyét)
- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 vu viéc khiéu nai: 02 don/02 vy viée 3.

+ S vu viéc tb céo: 0.

+ S6 vu viée kién nghi, phan anh: 135 don/110 vu viéc.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 10 don/ 10 vu viéc.

+ S don, sd vu viéc dang giai quyét: 05 don/05 vu viéc.

101 doan kiép nghj lién quan dén viéc di doi 16 md & phuong 1. )
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+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 120 don/97 vu viéc.
¢) Két qua xiv Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc thim quyén: 76 don/51 vu viée (trong d6 c6 02 vu
viéc khiéu nai; 49 vu vi¢c kién nghi, phan anh).

- S6 don, s6 vu viée khong thudc tham quyén hoac khong du diéu kién thu 1y,
giai quyet: 61 don/61 vu vigc.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén

Di giai quyét 72 don/47 vu viée (khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh) trén
tong s6 76 don/51 vu vi¢c thudc tham quyén. Trong do:

a) Két qua gidi quyét khiéu nai:

- Pa giai quyét 02 don/02 vu viéc*, dat ty 16 100%.

- Két qua giai quyét khiéu nai: 02 vu viéc khiéu nai sai toan bo.
b) Két qua gidi quyét té cdo: 0

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phéin anh

- b giai quyét 70 don/45 vy viéc kién nghi, phan anh trén tong s6 49 vu viéc
kién nghi, phan anh, dat ty 1& 92%.

- Pang giai quyét 04 don/04 vu viéc.
5. Nhan xét, danh gia
a) Uu diém

Xac dinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu luon 1a
nhiém vy trong tam, vi vay, UBND thanh phé da thuong xuyén chi dao Nguoi dang
dau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va
giai quyét don thu ding quy dinh cta phap luat. UBND thanh phé di kip thoi ban
hanh nhiéu van ban dé chi dao, diéu hanh, dén dbc Nguoi ding dau céac co quan,
don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan,
xu 1y va giai quyét don thu. Pong thoi, 1anh dao UBND thanh phd di quan tdm
gip gd truc tiép, d6i thoai, lang nghe tdm tu nguyén vong ctia cong dan dé chi dao
xu 1y, giai quyét kip thoi theo quy dinh phéap luat. Bén canh d6, UBND thanh phd
d3 chi dao Thanh tra thanh phé va cic co quan, don vi tham muu ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, didu hanh nhim ning cao hiéu qua viéc tiép cong dan, tiép nhan, giai
quyét don thu cia cong dén.

Két qua, viéc tiép cong dan tai thanh phd va & cac co quan, don vi, dia phuong
duogc thuc hién dung quy dinh; Nguoi ding dau cac co quan, don vi va Chu tich
UBND céc phuong da chi trong dén cong tac giai quyét don thu gop phan dua
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cong tac giai quyét don thu ngay cang di vao nén nép; cong tac tuyén truyén, giai
thich, huéng dan cong dan chép hanh va thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh cua phap luat dat nhiéu két qua tich cuc; cac don thu, vu viéc khiéu nai,
t cdo tiép nhan di dugc cac co quan c6 tham quyén xir 1y, giai quyét mot cach kip
thoi, dang quy dinh phéap luat, gop phan giit vitng an ninh chinh tri, dam bao trat
ty an toan x4 hoi, gan voi phét trién kinh té - xa hoi caa thanh phé.

b) Tén tai, han ché

- B4i ngii can b, cong chirc 1am cong tac ti€p cong dan, tham muu giai quyet
don thu khi€u nai, t0 cdo ctia cong dan tai mdt s6 don vi, dia phuong con han ché
v€ k¥ nang nghiép vy, kinh nghi¢m thuc tién.

- COng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao da dugc quan tim nhung chwa dat duoc hiéu qua nhu mong
mudn. Viéc thyc hién ché d6 thong tin, bao céo vé cong tac giéi quyét khiéu nai, t&
céo, kién ngh1 phan anh cua cong dan c6 noi con cham, chat luong chua cao.
Trong mot so tru’ong hop cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao chua dugc k1p thoi, nhét 13 cac vu viéc phuc tap
dé nhan dan hiéu rd ban chat vu viéc, gop phan nang cao hon nita ¥ thirc chap
hanh phap lut ciia nhan dan.

- Cong tac kiém tra, d6n dbc viée giéi quyét don thu do61 lac chua thu:(‘)’ng
xuyen kip thoi din dén thoi gian giai quyet mot s6 vu viée kéo dai. Sy hiéu biét,
nam bat cac vian ban phép luat cia mot sd ngu’(n dan con chua rd rang, cy thé hoac
cd tinh khong chap hanh vin ban giai quyét, tra 10i ctia cac co quan c6 tham quyén
va tiép tuc giri don khiéu nai, td cdo dén nhiéu cap, nhiéu noi.

3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché
a) Nguyén nhan ch# quan

- Cong tac chi dao, diéu hanh va quéan ly nha nudc trén mot so linh vuc & mot
s0 don vi, dia phuong con han ché, thiéu sot Iam phat sinh don thu kién nghi, phan
anh, khi€u nai, t6 cao.

- Cong tac lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyet khi€u nai, t0 cdo tai mot sO phuong con thiéu quyét liét; cong tac du bao
nam bat tinh hinh & mdt s6 noi con thiéu kip tho.

b) Nguyén nhan khach quan

- M6t 50 quy dinh cua phap luat vé quan ly, st dung dat dai, boi thuong giai
phong mit bang con thiéu phu hop, gy hiéu nham va con chong chéo nén khi giai
quyét gap Vuong mac trong ap dung phap luat. Nhiéu vu viéc do lich su: dé lai nay
chinh sach dét dai thay d6i nay khong con phu hop hodc khong ¢6 hoi td nén cong
dan birc xtc khiéu nai kéo dai nhidu nam, rat kho xir Iy khi ap dung phap luat dé
giai quyét.



- V& phia cong dan: nhiéu trudng hop khong thuc hién dung quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, to cao; giri don thu nhiéu noi, khong ding co quan c6 thim
quyén giai quyét. Ca biét mot sé vu viée co dau hiéu cong dan bi cac phan tir xau
kich dong dan dén khiéu nai, t6 cdo; mot sd vu viéc cong dan khiéu nai khong dat
muc dich chuyén sang t cdo nhirng ngudi giai quyét hodc ky quyét dinh, két luan
giai quyét.

- Mot s6 vu viéc da dugc giai quyet theo quy dinh, nhu‘ng mot sd co quan cap
trén do chua ndm day du thong tm van chuyén don va yéu cau giai quyét, gay kho
khin trong viée xtr 1y va giai quyét don thu.

- Mot s co quan cp tinh khi chuyén don vé UBND thanh phd yéu cau thoi
gian hoan thanh ngan, dan dén kho khin trong viéc giai quyét.

I1.MOT SO NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

Pé tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don
thu trong 6 thang cudi nam 2023, UBND thanh phé Dong Ha tép trung thuc hién
mot s6 nhi€ém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc day manh cong tic tuyén truyen pho bién cac chu truong cia
Dang, chinh sach phéap luat cia Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, xu ly don
thu khiéu nai, t6 céo; giai thich cho nguo1 dan dé tao su dong thuan, chap hanh cac
quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 céo. Tiép tuc quan tri¢t va trién khai thuc
hién nghiém tuc, hiéu qua Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan niam
2013, Luat T6 cao nam 2018; Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri vé “trdch
nhiém ciia nguwoi dieng dau cdp vy trong viéc tiép céng dan, doi thoai truc tiép véi
ddn va hieéng xir 1y nhitng phan dnh, kién nghi cia dan”; Nghi quyét sé 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée tiép tuc
tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, tb cdo va cac vin ban chi dao ctia Tinh ty, UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Tang cuong phdi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai, td céo o cac
khéau cu thé nhu: Trong tiép cong dan; xu ly, tham tra, x4c minh, ddi thoai giai
quyét khiéu nai; trong cong tac thanh tra, kiém tra; trong viéc tuyén truyén, phd
bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu; phdi hop trong viéc thi hanh
cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co hiéu luc phap luat.

Quan tam cung cd, kién toan, dao tao, boi dudng ddi ngti can bo 1am cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu & cac cip, cac nganh. Kip thoi dong vién, khen
thudng nhitng can bo, cong chirc thuc hién tdt trach nhiém; phé binh, chan chinh,
c6 bién phap xu Iy d6i voi nhu’ng can bo, cong chirc con chua thyc hién t6t nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.



3. Thyc hién tiép nhan, xir 1y, giai quyét hodc chi dao tham muu giai quyét
don thu kip thoi va dung quy dinh cta phap luat. B6 tri can b, cong chuc lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu dam bao vé trinh d6, ning lyc, c6 pham chét
dao dtrc va co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.

4, Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém, kip thot cac vu viée khiéu
nai, t6 cdo mdi phat sinh. Tang cudng dbi thoai nhim dam bao sy doéng thuin
trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo. Thudng xuyén don déc, nhic nhd, naim
bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip
tho1; cht trong viéc thi hanh cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 céo
da c6 hi¢u luc phap luat.

5. Nang cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nude trén cac linh vuc, nhét 1a
trong linh vuc dat dai, xay dung; thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh, tiép
nhan, xt 1y va giai quyét thi tuc hanh chinh cho nhan déan kip thoi va ding quy
dinh nhat 13 cac tha tuc hanh chinh vé dat dai. Phat huy duoc tinh chi dong cua
cac cap, cac nganh trong qua trinh to churc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Tang cuong thanh tra trach nhiém Nguoi dimg dau cac co quan, don vi,
dac bi¢t 1a Chu tich UBND céac phuong co biéu hién cham tré, thiéu trach nhiém
trong viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét don thu cua cong dan;
phat huy vai tro, trach nhiém ctia Nguoi diing dau cac co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo tham quyén.

7. Chi dao nang cao vai tro, trach nhiém ngudi dung dau co quan, don vi
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tic
quy dinh Thudng truc cap uy truc tiép tiép cong dan, dbi thoai véi cong dan trong
qua trinh giai quyét don thu khiéu nai, t cdo.

8. Chi dao Cong an thanh phd ting cuong ndm tinh hinh, kip thoi tham muu cho
cap uy, chinh quyén c6 bién phap xir 1y cac tinh hudng phuc tap; xir Iy nghiém céc
d6i tuong cam dau, kich dong, chéng ddi, loi dung viéc khiéu nai, to cdo dé giy roi
trat tu, xam pham loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich chinh dang, hop phap cta t6
chirc, cong dan.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhén, xir ly giai
quyét don thu 6 thang ddu ndm va mot sé nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nim
2023, UBND thanh phé bao cao HPND thanh phé theo quy dinh./.
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