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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:465/BC-UBND Déng Ha, ngay L Ithing 6 nim 2022
BAO CAO

Vé tinh hinh tiép cdng dan; tiép nhan, giii quyét don thw }(hiéu nai, to cdo
ciia cong din 6 thing dau nim; nhiém vu 6 thiang cudi nim 2022

e phuc vu ky hop thtr 9 - Hoi ddng nhan dan thanh phé khéa XII, nhiém ky
2021 - 2026, UBND thanh phé béo céo tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cla céng dan 6 thang ddu nam va mdt s6 nhiém vy
trong tAm 6 thang cudi ndm 2022 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN 6 THANG DAU NAM 2022
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Ngay tir du nim, UBND thanh phé di kip thoi ban hanh nhidu van ban dé chi
dao, d6n déc Ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién nghiém tic
céc quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhén, xu ly va giai quyét don thu, cu thé: Cong
vin sb 67/UBND-TTr ngay 10/01/2022 v& viéc chén chinh va néng cao hiéu qua
cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo trén dia ban thanh phd Péng
Ha; K& hoach s& 107/KH-UBND ngay 13/01/2022 ctia UBND thanh phd Péng Ha
vé viéc thuc hién ké hoach s6 52-KH/TU ngay cua Ban Thuong vu Thanh uy vé
thuc hién Chi thi s 10-CT/TU ngay 27/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh Uy vé
tang cuong su lanh dao cla céc cdp uy dang vé giai quyét khiéu nai, khiéu kién
hanh chinh lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc vé dit dai, giai phong mat
bang; K& hoach 119/KH-UBND ngay 14/01/2022 v& tidp cong dan phuc vu Tét
nguyén din Nham Dan nam 2022 trén dia ban thanh phd Déng Ha). UBND thanh
phd ciing da thudng xuyén kiém tra, chi dao, don déc Nguoi dimg dau céc co quan,
don vi tap trung ra so4t, xit y, giai quyét cac vu viéc ngay tir co s&; chi dao Thanh tra
thanh phé thanh tra trach nhiém tai cdc co quan, don vi trong viéc chép hanh phép
ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo (tai UBND phudng Déng Giang va UBND
phudng Déng Luong) qua d6 nang cao hiéu qua viée tiép cong dan, tiép nhén, giai
quyét don thu cta cong dan, gép phan dam bao an ninh chinh tri, gén voi phat trién
kinh t€ - x4 hoi ctia thanh phé.

2. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan

Chu tich, Ph6 Chu tich UBND thanh phé va Ban Tiép Céng dan thanh phé da
thyc hién tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky véi tdng sé 153 lwot/203
- nguoi/130 vu viéc (tdng 80 luot/125 nguoi/60 vu viée so véi cung ky nam 2021).
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Tiép 1an dau: 69 vu viée; tiép nhidu 1an: 12 vu viéc. C6 03 doan déng ngudi ' (25
nguoi). Trong do:

- Tiép dinh ky ctia lanh dao UBND thanh phd: 07 lugt/08 ngudi/07 vu vie,

- Tiép thuong xuyén cta Ban Tiép céng dan thanh phé: 146 luot/195
nguoi/123 vu viéc.

b) Phén logi don, vu viéc qua tiép cong din

- Phan loai theo néi dung (téng sb don, sb vu viéc): 113 don/110 vu viéc.
+ Khiéu nai: 0.

+ T4 céo: 0.

+ Phan 4nh, kién nghi: 113 don/110 vy viéc.

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc): 49 don/46 vu viéc.

+ Khéng thudc thdm quyén (sé don, sb vu viéc): 64 don/64 vu viéc.

3. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don

a) Tong sé don: Tiép nhan trong ky 191 don/162 vu viéc (gidm 05 don/21 vu
viée so voi cing ky ndm 2021) va 12 don/12 vu viée chua c6 két qua giai quyét tir
ky trude chuyén sang.

- 86 don da xir 1y/Téng sb don tiép nhan: 191 don/191 don.

- Sb don da diéu kién xi Iy: 179 don/153 vu viée.

b) Phan loai, xiz ly don

- Phén loai theo ndi dung;:

+ 86 don, sé vu viéc khiéu nai: 02 don/02 viéc 2,

+ 86 don, sé vu viée td cdo: 03 don/02 vu viée 2.

+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan 4nh: 174 don/149 vy viéc.

- Phan loai theo thim quyén giai quyét:

+ 86 don, sb vu viée thudc thim quyén: 75 don/68 vu viéc.

+ 86 don, s6 vu viéc khéng thudc tham quyén: 104 don/86 vu viéc.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thudc thim
A
quyén

' 02 doan kién nghj lién quan dén vige hd trodo dich bénh Covid-19; 01 doan kién nghi lién quan dén viéc di doi
16 md & phudng 1.

2 L& Vin An, Nguy&n Mau Anh Viét

* Hoang Minh Tuén (01 don), Nguy&n Thi Hiép (02 don)
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Ba giai quyét 66 don/59 vu viéc (khleu nai, td cao, kién nghi, phan anh) trén
téng sb 75 don/68 vu viée thuge thim quyén duoc tiép nhan trong ky va 10 don/10
vu viée tir ky trude chuyén sang, ty 1é gidi quyét: 88% (d6i véi don tiép nhan trong
ky). Trong dé:

a) Két qud gidi quyét khiéu nai: 02 don/02 vu viée (6ng L& Vin An, 6ng
Nguyén Mau Anh Viét).

b) Két qua xw ly, gidi quyét t6 cdo: 03 don/02 vu viéc (Ban hanh théng bdo
khéng thu 1y t6 cdo dbi véi 6ng Hoang Minh Tuén, ba Nguyén Thi Hiép).

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan danh:

+ Pa g1a1 quyét 62 don/55 vu viéc trén téng sb 71 don/64 vu viéc thudc thdm
quyén duoc tiép nhén trong ky va 10 don/10 vu viée tir ky trwée chuyén sang, ty 16
giai quyét 87,3% (dbi v6i don tiép nhan trong ky).

+ Pang giai quyét 09 don/09 vu viéc thude thim quyen tiép nhén trong ky va
02 don/02 vu viée thudc thdm quyén tir cac ky trude chuyén sang.

S. Danh gia chung
a) Uu diém

- UBND thanh phé d3 kip thoi ban hanh nhidu vin ban dé chi dao, don dbc
Ngucn dimg dau céc co quan, don vi, dia phucmg thuc hién nghiém tdc céc quy dinh
vé tiép cong dan, tiép nhén, xr ly va giai quyét don thu va dat duoc két qua tich cuc.

- Viéc tlep cong dan tai thanh phd va & céc co quan, don vi, dia phuong duoc
thuc hién tbt, dong thoi, 1anh dao UBND thanh pho thuong xuyen tham gia tiép
cong dan dinh ky theo lich cia tinh qua d6, ndm bt thong tin dé kip thoi chi dao
giai quyét.

- Viée tiép nhén, xu Iy don thu dugce thuc hién ding quy dinh; Nguoi dimg
dau cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac phu‘ong da cht trong dén cong tac
g1a1 quyét don thu gop phan dua cong tac giai quyet don thu ngay cang di vao nén
nép; cong tac tuyen truyén, giéi thich, hudéng dan cong dan chap hanh va thuc hién
quyén khiéu nai, t& céo theo quy dinh clia phap luét dat nhiéu két quaé tich cuc.

- Céng tac chi dao, phéi hop gifta cdc co quan chic ning trong cong tac giai
quyét don thu dugc thuc hi¢n thuong xuyén, dic biét 1a gitta Ban tiép cong dan
thanh phd véi cac don vi nhu Thanh tra, Phong Tu phap, Phong Tai nguyén va
Maéi trudng..., qua dé nang cao h1eu qua viéc g1a1 quyet don thu ctia c6ng dén, gop
phan dam bao an ninh chinh tri, gin véi phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd.

b) Ton tai, han ché

Tinh h1nh don thu tiép nhan ¢ giam (05 don/21 vu viée), tuy nhién sb luot,
s6 nguoi va sd vu viée qua tiép cong dan déu tang (tang 80 lwpt/125 nguoi/60 vu
viéc so vOi cung ky nam 2021), dic bigt c6 phat sinh 03 doan dong ngudi. Linh vue
lién quan dén dét dai vén 14 linh vuc chiém phén 16n sb luong don thu, vu viée tiép
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nhén va tlep tuc ¢6 nhing dién bién phuc tap; bén canh d6, viéc tiép nhan xur ly,
giai quyét cac thi tuc hanh chinh chm tré ciing 12 nguyén nhan phét sinh don thu.
Ngudi ding dau & mot sb co quan, don vi, dia phuong con thiéu cuong quyet trong
cong tac glal quyét don thu. Ché do thong tin, béo cdo két qua giai quyét don thu
cia mét s6 co quan, don vi, UBND phudng con chdm hoidc chua thuc hién theo chi
dao cua UBND thanh phd.

II. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2022

Pé tiép tuc thu’c hién 4t cong tac tiép dan, t1ep nhén, xtr Iy va giai quyét don
thu trong 6 thang cudi nZm 2022, UBND thanh pho Doéng Ha tap trung thuc hién
mot s6 nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua Dang, Nha nudce lién quan
dén tiép cong dan, tlep nhén, xu ly, giai quyet don thu cta céng dan. Tép trung ra
soat, xur ly, giai quyet kip thoi cdc vu viée nhdm han ché cac vu viée khiéu nai, t8
c4o birc xtic gép phan darm bao tinh hinh an ninh chinh tri gin véi phat trién kinh té
xd hoi trén dia ban thanh phd.

2. Thuc hién tbt cong tac tuyén truyen pho bién céc chinh sich phép luat vé
tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao va céc quy dinh ctia phap luat dbi voi
cac nganh, linh vuc nhét 13 phép luat vé dat dai, quy hoach, xay dung, ...gép phén
nang cao hon nifta nhin thrc ctia can by, cong chirc, ngudi lao dong va nhan dan.

3. Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vue, nhét la
trong linh vuc dit dai, xay dung; thyc hién tot cng tac cai cach hanh chinh, tiép
nhan, xir Iy va giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhén dén kip thoi va dang quy
dinh nhét 14 céc tht tuc hanh chinh vé d4t dai. Phat huy duoc tinh chu dong cia céc
cap, céc nganh trong qua trinh to chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, td cdo.

4. Thyc hién tiép nhan, xir ly, giai quyét hodc chi dao tham muu giai quyét
don thu k1p thoi va ding quy dinh cua phép luat B tri can b, cong chuc lam
cong tac tiép cong dan, xUr Iy don thu dam bao vé trinh do, nang luc, ¢ pharn chét
dao dic va cé tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc. Nghiém chinh chip hanh
bao céo két qua tiép cong dan, gidi quyét don thu theo quy dinh.

5. Tang cuodng thanh tra trich nhiém Ngu’m dimg dau cac co quan, don vi,
dédc biét 1a Chu tich UBND cac phu:ong c6 bidu hién cham tr&, thiéu trach nhiém
trong viéc chap hanh phdp luit vé tiép cong dan, gidi quyét don thu cia cong dén;
phat huy vai tro, trach nhiém cua Ngum dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac tiép cong dén, gidi quyét don thu theo thim quyeén.

6. Cong an thanh phd tang cudng nidm tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap
Uy, chinh quyén c6 bién phap xu ly cac tinh huong phtre tap; x1r Iy nghiém céc dbi
tuong loi dung viée khiéu nai, té cdo dé gdy roi trat tu, xdm pham loi ich cia Nha
nuéce, quyén va loi ich chinh dang, hop phap cia td chic, cong dan.
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Trén day la két qua thue hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir ly, giai
quyét don thu 6 thang d4u nim va mét sd nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam
2022, UBND thanh phé bao cdo HDND thanh phé theo quy dinh./, V

Noi nhin: T™M. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Thanh uy;
- TT. HDND TP,
- CT, cac PCT UBND TP;
- Pai biéu HDND thanh phé;
- Ban Tiép c6ng dan TP;

- Thanh tra thanh phd;

- Luu: VT. cdyéf'
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