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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HA Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
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BAO CAO

Két qua tiép cong déan; tiép nhan, giii quyét don thw khiéu nai, t6 cdo
ciia cong dan nim 2022; nhi€ém vu, gidi phap nim 2023

Thuc hién Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd vé ké hoach to
chic cac ky hop thuong 16 Hoi ddéng nhan dan thanh pho nam 2022, UBND
thanh phd béo cao két qua tiép cong dén, tiép nhan, giai quyét don thu khiéu nai,
t8 cdo cua céng dan nim 2022, nhiém vy, giai phap nim 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN NAM 2022
1. Tinh hinh vé cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Uy ban nhén déan thanh phd thudng xuyén chi dao Nguoi du’ng dau cac co
quan, don vi va Chu tich UBND cac phudng thuc hién nghiém tic viéc tiép cong
dan, tiép nhan, xtr ly va giai quyet don thu kip thot, ding quy dinh cta phap luét;
tap trung chi dao ra soat, xir ly, giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai ngay tr co
s&. Lanh dao UBND thanh phé da quan tim gap gb truc tiép, ddi thoai, ling
nghe tAm tu nguyen vong cla cong dan, huong dan, gii thich kip thoi cho cong
dén cling nhu giai quyét thoa dang cho céng dan theo quy dinh phap luat. Bén
canh do, UBND thanh pho da chi dao Thanh tra thanh pho va cac co quan, don vi
tham muu ban hanh nhleu vén bén chi dao, didu hanh nham néang cao hiéu qua
viée tiép cong dan, tiép nhén, giai quyét don thu cia cong dan.

Ném 2022, tinh hinh tiép cdng dén co téng, tuy nhién, két qua t1ep nhén xu
ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban c6 giam so v&i
cung ky nam 2021 (tlep cong dan: tang 137 luot/185 ngum/91 vu viéc so voi
cung ky nam 2021; sé don tiép nhén: giam 06 don/47 vu viée so vdi cung ky
nim 2021). Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chi yéu tép trung
vao céc linh vuc nhu tranh chép dat dai, bdi thuong giai phong mit bang, xay
dung d6 thi, 6 nhiém méi trudng, klen nghi vé cac chinh sach, ... ddc biét la
cong tac cap Gidy chimg nhén quyén sir dung dat cho nguoi dan. Cac don thu,
vu viée tiép nhén d3 dugc céc co quan c¢6 thdm quyén xur ly, giai quyét mot cach
kip thoi, ding quy dinh phap luat, gop phin gilt viimg an ninh chinh tri, dam béao
trat tu an toan xa hoi, gin vé6i phat trién kinh té - xa hoi ciia thanh phd.

2. Két qua cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong din

Chu tich, Pho Chii tich UBND thanh phd va Ban Tiep Cong dén thanh phd
dd thuc hién tiép c6ng dén thuong xuyén va dinh ky véi tong sé 263 luot/326
ngudi/213 vu viée (tdng 137 luot/185 nguoi/91 vu viée so voi cung ky ndm



2

2021). Tiép lan dau: 175 vu viéc; tiép nhiéu 1an: 38 vy viéc. C6 03 doan dong
ngudi ' (03 doan/25 nguoi). Trong dé:

- Tiép dinh ky ctda lanh dao UBND thanh phé: 18 lugt/25ngu6i/18 vu viéc.

- Tiép thuong xuyén ctiia Ban Tiép cong dan thanh phé: 245 lwot/301
nguoi/195 vu viée.

b) Phén logi don, vu vigc qua tiép cong dan

- Phén loai theo ndi dung (téng s6 don, sb vu viéc): 173 don/170 vu viéce.
+ Khiéu nai: 0.

+Té céo: 0.

+ Phan 4nh, kién nghi: 173 don/170 vu viéc,

- Phén loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc thdm quyén (sb don, sb vu viéc): 88 don/85 vu viéc.

+ Khéng thudc thim quyén (sé don, s6 vu viéc): 85 don/85 vu viée.

3. Tiép nhén, phan loai va xir ly don

a) Tong sb don: Téng sb don tiép nhén trong ky 341 don/283 vu viéce
(giam 06 don/47 vy viée so véi cing ky ndm 2021). Trong d6, don du diéu kién
xurly 1a 311 don/265 vu viéc.

b) Phén logi, xit Iy don (s6 don dii diéu kign xit Iy

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, sé vu viéc khiéu nai: 02 don/02 viée 2.

+ 84 don, sb vu viéc t6 cdo: 03 don/02 vu viée °.

+ S6 don, sb vu viée kién nghi, phan anh: 306 don/261 vu viéc.

- Phén loai theo thAm quyén giai quyét:

+ Sf) don, sé vu viéc thudc thérp quyén: 164 don/132 vu viéc (02 don/02vu
vi€c khiéu nai; 03 don/02 vu viéc t6 cdo; 159 don/128 vu viéc kién nghi, phan
anh).

+ 86 don, sb vu viéc khéng thudc thAm quyén: 147 don/133 vu viéc.

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh thudc thim
quyén

_ ba g@éi quyét 134 don/123 vu viée trén’t(x)ng s6 164 dgn/ 132 vu Vié’C thudc
thdm quyén duoc ti€p nhan, ty 18 giai quyét: 93,18% (doi véi don tiép nhén
trong ky). Trong do:

' 02 doan kién nghj lién quan dén viéc hé tro do dich bénh Covid-19; 01 doan kién nghi lién quan dén viéc di
doi 16 mé & Phuong 1.

®Lé Van An, Nguy&n Mau Anh Viét.

? Hoang Minh Tu#n (01 don), Nguy&n Thi Hiép (02 don).
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a) Két qua gidi quyét khiéu nai: 02 don/02 vu viée (L& Vian An, Nguyén
Maéu Anh Viét).

b) Két quda xit Iy, gidi quyét 16 cdo: 03 don/02 vu viée (Ban hanh thong béo
khong thu ly té céo ddi v6i 6ng Hoang Minh Tuén, ba Nguyén Thi Hiép).

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh:

~ ba g‘iéi quyét 1,29 don/119 vu viéc trén téng sé’ 159 don/128 vu Viép thudc
tham quyén dugc tiép nhan trong ky (09 vu viée kién nghi, phan anh tiép nhan
trong ky dang giai quyét).

5. Panh gia chung
a) Nhitng két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, céc cap, cac nganh da nghiém tuc trlen khai, thuc hién
co hiéu qua cac quy dinh phap luat, chi dao cta cap trén vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi thudc thAm quyén quan ly.
UBND thanh phé da kip thoi ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, don déc Nguoi
dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong thyuc hién nghiém tic cac quy dinh vé
tiép cong dan va giai quyét don thur.

Lanh dao UBND thanh phd d3 thuong xuyén tham gia tiép cong dén dinh
ky theo lich cua tinh qua d6 giup Lanh dao thanh phé ling nghe, 61 thoai truc
tiép véi cong dén dé xem xét, giai quyet tu’ng vu viée cy thé, thau tinh, dat ly,
tao su dong thudn cia cdng dén; viée giai quyét don khiéu nai, t6 cédo cic cép,
cac nganh hiéu qua, chit luong. Viée t1ep nhén, xr ly don thu dugc thuc hién
kip thoi, ding quy dinh; Nguoi dung ddu cac co quan, don vi va Chu tich
UBND cac phuong dé chu trong dén cong tac giai quyet don thu gop phan dua

cong tac giai quyet don thu ngay cang di vao nén nép va dat két qua kha tét;
cong tac tuyén truyén, phd blen giao dyc phap luét; giai thich, huéng dan céng
dan chip hanh va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh ctia phap
luét duge cac don vi quan tam thuc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop, linh
hoat, dat nhiéu két qua tich cuec.

Cong tac chi dao, phdi hop gifta céc co quan, don vi trong cong tic gia1
quyet don thu duge thuc hién thuong xuyén, qua d6 néng cao hiéu qua viée gial
quyét don thu cta cong dan, tao didu kién cho cong tac to chirc cac L&, Hbi trén
dia ban dugc dién ra an toan, 6n dinh va thanh cdng, gop phan dam bao an ninh
chinh tri, gén v6i phét trién kinh té - x hoi cua thanh phd.

b) Ton tai, han ché

Tinh hinh don thu tlep nhén ¢6 giam (giam 06 don/47 vu viéc so voi cung
ky ndm 2021), tuy nhién sb luot, sd ngudi va sé vu viée qua tiép coéng dan con
tang (tang 137 lwot/185 nguoi/91 vu viée so véi cung ky ndm 2021), déc biét co
phat sinh 03 doan dong nguoi. Linh vuc dat dai van dang chiém ty 1& 16n s
lwong don thu, vu viéc tiép nhan va nhén dinh c6 thé dién bién phirc tap trong
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thoi gian téi lién quan dén viéc khé khan trong cong tac cdp Gidy chimg nhan
quyén st dung dat trong thoi gian vira qua.

Mot sb vu viée giai quyét chua kip thoi, chua dit diém nén con ¢6 tinh
trang cong dén tiép tuc gii don thu nhidu 1in; c6 nhimg vu viée di duoc giai
quyét nhiéu 1an, nhidu cp voi nhidu bién phdp khac nhau, co ban 1a bao dam
chinh sach, phép luét, c6 1y, c6 tinh nhung ngudi khiéu nai Vén khong chép nhén
két qua giai quyet thdm chi ¢6 nhiing phan tng tiéu cuc, c¢b chap. Ché do théng
tin, bao céo két qua giai quyét don thu ctia mot sb co quan, don vi, UBND
phudng con cham.

c) Nguyén nhan

Viée t1ep nhén xit Iy, giai quyét mot s thu tuc hanh chinh d6i luc con chdm
tré, huéng dan thiéu dly du, 13 rang, dic biét 1a cac thit tuc hanh chinh vé dat dai
1a nguyén nhan phat sinh nhiéu don thu. Nguoi dimg dau & mot so co quan, don
vi con thiéu kiém tra, doén dbc viée giai quyét; c6 vu viée giai quyét, tra 1o cong
dan khi chua di sdu nim bét, tim hiéu nguyén nhén vi vy két qua giai quyét con
thiéu tinh thuyét phuc, chua tao dugc sy ddng thuan cta cong din. Cong tac
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét cho Nhan dén & mét sd noi chua mang
lai hi€u qua nhu mong mudn; y thirc trach nhi¢m trong viéc chép hanh phap luat
ctia nguoi dan chwa cao, mét s6 cong dan ¢6 am hiéu phap luat nhung loi dung,
cd tinh gul don & nhidu noi, nhiéu cdp nhim gay kho khén, ap lyc cho céc cap
chinh quyén v6i mong muon dat duge muc dich vé& quyén loi cho minh. Bén
canh d6, vin c6 nhitng yéu té khach quan din dén phét sinh don thu trong thoi
gian qua, do la: Tinh hinh gia dat thi truong trén dia ban trong nhiing thang dau
ndm téng dot bién; téc dd do thi hoa nhanh, cong tac 18p va quéan ly quy hoach
tai mot s& dy an thiéu dong bd, quan ly thiéu chit chg; viéc do dac con thleu
chinh x4c hodc xac nhan sai 1éch mét so6 thong tin do yéu t6 lich str va thuc té sir
dung din dén phat sinh tranh chip, khiéu nai, t5 cdo; nhiéu chinh séch da duoc
quan tAm dé stra d6i, bd sung nhung chua ddp img dugc nguyén vong ciia Nhén
dén, dic biét 1a chinh sach vé dat dai, bdi thuong. Hb so luu trif, quan ly vé dat
dai, xay dung qua nhiéu thoi ky con thiéu diy du nén gy kho khan rét 16n cho
cdng tac giai quyet

II. NHIEM VU, GIAL PHAP NAM 2023

1. Tiép tuc quan triét, t6 chirc thuc hién co hiéu qua Luat Khiéu nai ném
2011, Luat T1ep cong dan nam 2013, Luét T cdo nam 2018; Nghi quyét sb
39/2012/QH13 ngay 23/12/2012 cia Qubc hoi vé tiép tuc nang cao hi¢u lyc,
hiéu qua chinh sach phép luit trong céng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ddi véi céc quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sb 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh tr vé ting cucmg su lanh dao cua Dang d6i véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sd 14/CT- -TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chin chinh va néng cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cao; Ké hoach sb 363/KH-TTCP ‘ngay
20/3/2019 caa Thanh tra Chinh phi v& tiép tuc kiém tra, ra so4t, giai quyét céc



vu viéc khibu nai, t6 cao ddng ngudi, phirc tap, kéo dai; Chi thi sé 10/CT-UBND
ngay 23/10/2018 cia Chu tich UBND tinh vé ting cudng tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh Quang Tri.

2. Néng cao trach nhiém nguoi ding du trong viée tlep cong dan, giai
quyét khleu nai, td céo; tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dén dinh ky
va dot xudt, thu’orng xuyén theo quy dinh; x4c dinh cong tac t1ep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, 14y két qua tiép cong
dan, giai quyét don 13 tiéu chi d4nh gia ning luc, mic d hoan thanh nhiém vy
cla can bd, cong chire cac co quan, don vi duoc giao nhiém vy.

3. Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép coéng dan va xit 1y,
giai quyét don thu dé chan chinh, xr ly tinh trang thiéu trach nhiém trong tham
muu, Xt Iy don; kién quyét xir Iy nghiém minh c4c hanh vi vi pham ctia can bd,
¢dng chirc trong thuc hién chire trach, nhi¢m vu dugc giao.

4. Tap trung chi dao, xem xét giai quyet xu ly kip thoi cac vu viée kién
nghi, phan 4nh, khiéu nai, t& co thudc thAm quyén mdi phat sinh ngay tai co 50,
ling nghe y kién, nguyén vong clia nguoi dan; Téng cuong dbi thoai, giai quyet
kip thoi bitc xtc cida nhan déan nhim glam thiéu khiéu nai vuot cap, han ché dén
mirc thap nhét phat sinh tranh chip, khiéu nai kéo dai;

5. Thuong xuyén ra soét cac vy viée dong nguoi, tdn dong, phire tap, kéo
dai de dua vao dién theo dai, dén dbc giai quyét, dong thoi c6 ké hoach giai
quyét dirt dlem han ché tinh trang né tranh, din ddy trach nhiém. Ting cuong
thuc hién tot cong tac phéi hop gifta cac co quan, don vi trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét don theo quy dinh cua phap luét, c6 bién phap xi ly kip
thoi, hiéu qua khi xay ra tinh hudng cong dan khiéu kién tap trung dong ngudi.

6. Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc trén cac linh vye, nhét 13 trong
linh vuc dét dai, xay dung, .. . d& ¢ bién phap chin chinh kip thoi, nham han ché
cong dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Thyc hién t6t cong tac cai cach
hanh chinh; thuc hién tiép nhén, xir Iy va giai quyét tha tuc hanh chinh cho Nhan
dan kip thoi va ding quy dinh nhét 14 cac thli tuc hanh chinh vé dét dai.

7. Chi dao tang cuong nim tinh hinh dé c6 bién phap xur ly cac tinh hudng
phirc tap; xu ly nghiém cac ddi tugng cdm dau, kich dong, chéng déi, loi dung
dé gay rdi trat tur, Xam pharn loi ich ciia Nha nude, quyén va loi ich chinh dang,
hop phap cua té chirc, cong dan.

8. P& nghi UBMTTQ Viét Nam thanh phé, cac tb chirc chinh trj - x4 hi va
Nhan dén tham gia giam sat cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
tich cue phdi hop voi cac cap chinh quyén dia phuong trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cho; tuyen truyen vén dong doan vién, hdi vién va
nguoi dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo theo ding quy dinh, bao vé quyén
va loi ich hop phép cia ca nhan, t6 chirc.



6

Trén day 13 két qua thyuc hién cong tac tiép cong dén; tiép nhan, xir ly, giai
quyet don thu ndm 2022; nhiém vy, giai phap nam 2023, Uy ban nhan dén thanh
phd bao cdo Hbi ddng nhan dan thanh phé theo quy dinh./._g~

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Thanh dy; CHfJ TICH

-TT. HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;
- Ban Tiép cong dén TP;

- Thanh tra thanh phd;
-Luu: VT.
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