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~ BAO CAO ’
Két qua tiép cong dan; tiép nhén, gidi quyét don thu khidu nai, to cao
cia cong din nim 2021; nhiém vu, gidi phap nim 2022

P& phuc vu ky hop thudmg 18 cudi nidm 2021 - HDND thanh phé khéa XII,
nhiém ky 2021 - 2026, UBND thanh pho bdo cdo két qua ti€p cong dan, tiép nhan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o cua cong dén nam 2021, nhiém vy, giai phap
nam 2022 nhu sau:

L. KET QUA THU'C HIEN NAM 2021

1.vé cong tic chi dao, didu hanh

Xdc dinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xit Iy va giai quyét don thu 13
nhiém vu quan trong va thudng xuyén, dic biét 13 trong giai doan t6 chuce Pai héi
Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIII cta DBéng va thuc hién bau cir dai biéu Qudc
hoi va Dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2021 - 2026, vi vdy UBND thanh phé da
thuong xuyén chi dao Ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n
nghiém thc viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir ly va giai quyét don thu Kip thoi, dang
quy dinh cua phap luat; dong thei, tép trung chi dao ra soat, xur ly, gidi quyét cde vu
vi€e phtic tap, kéo dai ngay tir co s0; chi dao Thanh tra thanh phé va céc co quan, don
vi tham muu ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh nhim nang cao hiéu qua
viée tiép céng dan, tiép nhan, giai quyét don thu coa cdng dan (cy thé: Cong vin sé
27/UBND-TTr ngay 06/01/2021 vé viée ting cudng phdi hop tiép cong dan phuc
vu Dai hdi Pai biéu toan quéc 1dn tha XIII et Déng; Céng van s6 477/UBND-TTr
ngay 15/3/2021 vé chan chinh, ning cao chat lugng tiép cong dan, giai quyét don
thu; K€ hoach sé 717/KH-UBND ngay 20/4/2021 vé phéi hop tiép cong dan, dam
bdo an ninh, trat ty phuc vu bau cir Dai biéu Qubc hoi khoa XV va Pai biéy Hoi
ddng nhan dan céc cip nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé 935/QD-UBND ngay
05/5/2021 thanh 1p T6 cong tac tiép cong dan phuc vu bau ctr Dai biéu Quée ho;
khoa XV va Pai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026; Cong vin
$6 2263/UBND-TTr vé tdng cuong tiép cong dén phuc vu ky hop th 2 Quéc hoi
khoéa XV trén dia ban thanh phé Déng Ha). Bdng thoi, tang cuong chi dao Thanh
tra thanh phé nim tinh hinh, thanh tra, kiém tra trach nhiém tai cdc co quan, don vi
trong viéc chdp hanh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo. qua do nang cao
hiéu qua viéc gidi quyét don thu cia cong dén, gop phan dam bao an ninh chinh tri,
gan véi phat trién kinh té - x& héi.

2. Cong tac tiép cong dan

a) Két qui tiép cong din



2

Chu tich, Pho Chu tich UBND thanh phé va Ban Tiép cong dan thanh phd da
thuc hién tiép cong dén thudng xuyén va dinh ky voi tong sd 126 luot/140
nguoi/122 vu viée (tiép lan dau: 73 vu vide: tiép nhiéu lan: 49 vy vige). Khéng co
doan dong nguoi. So véi nam 2020: glam 252 lugt/215 nguoi/198 vu viée. Trong
do:

- Tiép dinh ky cta lanh dao UBND thanh pho: 29 lugt/32 ngudi/29 vu viee,

- Tiép thuong xuyén ctia Ban Tiép cbéng dan thanh phé: 97 luot/108 nguoi/93
vu viéc.

b) Phén logi don, vu vige qua tiép cong din

- Phén loai theo noi dung (téng s6 don, sb vu viée): 129 don/120 vu viée,

+ Khiéu nai: 0.

+Tb céo: 0.

+ Phan 4nh, kién nghi: 129 don/120 vu viéc.

- Phén loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thude tham quyén (sé don, s6 vu viée): 61 don/59 vu viéc.

+ Khéng thude tham quyén (s6 don, s6 vu vigc): 68 don/61 vu viéc.

3. Tiép nhan, phan loai va xit Iy don

a) T(‘;ng s6 don: Tong s don tiép nhén: 347 don/330 vu viée, tang 19 don va
30 vu viée so véi nam 2020 (328 don/300 vu viéc). Trong do, s6 don du diéu kién
xu ly: 325 don/347 don.

b) Phan logi, xit ly don: S vu viée khiéu nai: 02 don/02 vu viéc': sb vy Viée
t0 cao: 01 don/01 vu viéc’ S vu viéc kién nghi, phan anh: 344 don/327 vu viéc
tiép nhan.

¢) Két qua xir Iy don

=186 don, sb vu viéc thude thim quyén: 157 don/152 vu viéc

- 86 don, sé vu viée khong thude tham quyén: 190 don/178 vu viée

4. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh thude thim
quyén

a) Két qua gidi quyét khiéu nai

Tiép nhén 02 don/02 vu viéc khiéu nai; trong do, 01 don khong thudc tham
quyén gidi quyét cia UBND thanh phd di dugc hudng dan cong dan lién hé co
quan ¢6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh; 01 don trong qué trinh xem
x¢t thu ly thi céng dan rat lai don.

' Nguyén Xuan Khéi; Pham Thj Hoa
* Vu viée t6 céo tai Truong Tiéu hoc Pong LE
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b) Két qui gidi quyét 16 cdo: Trong ky béo cdo tiép nhan 01 vu vige td cdo,
trong qua trinh xem xét, thu ly giai quyét, nguoi td cdo rut lai don va chuyén thanh
kién nghi, phan anh.

c) Két qud giai quyét kién nghi, phan dnh

- P giai quyét 132 don/128 vu viée trén téng s6 157 don/152 vu viée thude

thAm quyén dugc tiep nhén trong ky va 09 don/09 vu viée tr ky trude chuyén sang,
dat ty 1€ giai quyét: 84,2%.

- Dang giai quyét 24 vu viéc thudc thim quy¢n tiép nhén trong ky.

5. Danh gia chung
a) Uu diém

- UBND thanh phé d4 kip thoi ban hanh nhidu vin ban dé chi dao, don ddc
Ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém thc cde quy dinh
vé tiép cong déan va giai quyét don thu.

- Lanh dao UBND thanh phd da nghiém tic thyc hién tiép céng dan dinh ky tai
thanh phé theo quy dinh ctia phap luat; dong thoi, thudng xuyén tham gia tiép cong,
dan dinh ky theo lich cta tinh qua do giup lanh dao thanh phd nam bat thong tin va

r

kip thoi chi dao giai quyét.

- Viée tiép nhén, xur Iy don thu duoc thuc hién kip thoi, ding quy dinh; Nguoi

dimg déu cdc co quan, don vi va Chii tich UBND céc phudng da cha trong dén
cong tac giai quyét don thy g6p phan dua cong tac giai quyét don thu ngay cang di
vao nén nép va dat két quéa kha tét; cong tac tuyén truyén, giai thich, hudng dan
coéng dan chap hanh va thue hién quyén khidu nai, t§ cdo theo quy dinh cua phap
luat dat nhiéu két qua tich cuc.

[

- Cong téc chi dao, phoi hop gifta cac co quan chirc ning trong cong tac
quyét don thu duoc thue hién thudng xuyén, qua do nang cao hi¢u qua viée gidi
quyét don thu ctia cong dén, gop phan dam bao an ninh chinh tri, gan voi phat trién
kinh té - xa hoi cua thanh phé, tao diéu kién cho cong tac t6 chirc bau cu trén dia
ban duoc dién ra an toan, dn dinh va thanh cong.

gidi

b) Ton tai, han ché

Tinh hinh don thu tiép nhén van tang so voi ndm 2020 (tdng 19 don va 30 vu
viée). Linh vuc dét dai van 13 Iinh vuc chiém phén [6n s6 luvong don thu, vu viée
tiép nhén (chiém 82% s vu viée tiép nhan) va tiép tuc co nhimg dién bién phc
tap, lién quan dén tham quyén & nhiéu cép, nhiéu nganh. Nguoi ding dau ¢ mét sé
co quan, don vi, dia phuong con thiéu cuong quyét trong c¢éng tac giai quvét don
thu. Ché do théng tin, béo céo két qua gidi quyét don thu cua mot sb co quan, don
vi, UBND phuong con cham.

¢) Nguyén nhan

Viéc quan ly nha nudc & mot sd nganh, Iinh vuc, dia phuong chua duoc chit
chg; viéc ti€p nhéan xur ly, giai quyét cdc thu tuc hanh chinh nhidu (e cham tre, dac
biét [a cac thu tuc hanh chinh vé dét dai 13 nguyén nhan phat sinh nhiéu don thu.



=

Nguoi dimg dau & mot s don vi con thiéu kiém tra, don ddc, nhic nhd can bo,
nhiéu vy viéc tra 161, gidi quyét khi chua di sdu nim bat, tim hicu neuyén nhan vi
vay két qua giai quyét con thidu tinh thuyét phuc, chua tao duoc su df“mg thudn cua
cong dan. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat cho Nhan dan ¢ maot
s6 noi chua duoc quan tdm ding muc; v thic trach nhiém trong viéc chép hanh
phép luét ctia ctia ngudi dan chua cao, co truong hop loi dung quyén khidy nai, to
céo, loi dung dan cht hoic do loi ich ¢4 nhan ¢d tinh khiéu nai, to cao kéo dai. ..

Bén canh do, van c6 nhiduy yéu t6 khéach quan dan dén phat sinh don thu trong
thoi gian qua tang so véi clng ky d6 Ia: Tinh hinh gi4 dét thi truong trén dia ban
tang dot bién; téc do do thi héa nhanh, cong téc lap va quan ly quy hoach tai mot
sb du an chua déy du, thiéu déng bo; viéc do dac con thiéu chinh xic hodc xac
nhéan sai léch mét sb théng tin do yéu td lich st va thuc té su dung din dén phat
sinh tranh chip khiéu nai, to cdo. Mot sb don, thu da duoc giai quyét dang tham
quyén nhung ngudi dan van cd tinh khong chap hanh; nhiéu chinh sdch da duoc
quan tim dé stra déi, bd sung nhung chua gidi quyét duoc nguyén vong cua Nhan
dan, dac biét 1a chinh sich vé dt dai, boi thuong. Ho so luu trlr, quan 1v vé dét dai.
xdy dung qua nhiéu thai ky con thiéu diy du nén gay kho khin rat 1én cho cong tac
giai quyét.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2022

Pé€ thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nam 2022,
UBND thanh ph6 Pong Ha tép trung chi dao thuc hién mot s6 nhiém vy trong tam
sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tlc cdc quy dinh ctia Bang, Nha nude lién quan
dén tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Tap trung ra sodt, xi
ly, giai quyét kip thoi céc vu viée tdn dong, phtrc tap, han ché cac vu viée khiéy
nai, t c4o birc xtc gép phin dam bao tinh hinh an ninh chinh trj gan véi phat tién
kinh € x& hoi trén dja ban thanh phd.

2. Tang cudng hon nita cong tic tuyén truyén, phé bién cac chinh sach phap
luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t céo va céc quy dinh cta phap luat déi
V01 cac nganh, linh vuc nhét 13 phap luét vé dit dai, quy hoach, xdy dung, ché do
chinh sach... nhim 26p phin néng cao hon nita nhan thic cta can bo, cong chie,
nguoi lao déng va nhan dén, han ché phét sinh don thu, khiéu kién.

3. Thuc hién tiép nhan, xu ly, giai quyét va chi dao tham muy giai quyét don
thu kip thoi va dung quy dinh cua phap ludt. Chi dao va thuc hién nghiém viée bao
céo két qua tiép cong dan, gidi quyét don thu theo chi dao cua UBND tinh va
Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra Chinh phu.

4. Thuc hién céng tac thanh tra trach nhiém Nguoi ding ddu cdc co quan, don
vi va Chu tich UBND cdc phuong, nhat 1 viéc giai quyét tht tuc hanh chinh trén
[inh vuc dit dai & cac phudng va ¢ nhiing co quan, don vi ¢ biéu hi¢n cham tré,
thiéu trach nhiém trong viéc chap hanh phap ludt vé tiép cong din, giai quyét don
thu ctia céng dén; phat huy vai tro, trach nhiém cia Ngudi dimg ddu cac co quan,



don vi, dia phwong trong céng tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo tham
quyén.

5. Tang cuong céng téc quan ly Nha nude trén cac linh vue, nhét la trong linh
vue dat dai, xady dung; thuc hién tt cong tac cai cach hanh chinh: thuc hién tiép
nhén, xr Iy va gidi quyét tha tuc hanh chinh cho Nhan dén kip thoi va ding quy
dinh nhat 13 c4c thi tuc hanh chinh vé dét daj.

6. Chi dao tidng cudng nim tinh hinh dé ¢ bién phap xu Iy cdce tinh hudng
phuc tap; xtr ly nghiém céc déi tugng cdm dau, kich ddng, chong ddi, loi dung dé
gay roi trat tu, xdm pham loi {ch ciia Nha nuac, quyén va loi ich chinh dang, hop
phép ciia t6 chue, cong dan.

Trén day [a két qua thuc hi¢n cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xu ly, giai
quy€t don thu ndm 2021; nhiém vy, giai phap ndm 2022 UBND thanh phd bdo cdo
HDND thanh pho theo quy dinh/ g
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