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Đề tài: Nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường trên địa bàn thành phố Đông Hà 
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PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ

I. Lý do thực hiện đề tài 
Thành phố Đông Hà là một trong những địa phương thực hiện thí điểm không tổ chức HĐND phường theo Nghị quyết số 724/2009/UBTVQH12 ngày 16 tháng 1 năm 2009 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội; qua tổng kết đánh giá hơn 7 năm thực hiện thí điểm, đã bộc lộ những bất cập, khó khăn nhất định.

Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015, Hội đồng nhân dân phường (sau đây viết tắt là HĐND phường) nhiệm kỳ 2016-2021 được tổ chức trở lại; sau hơn 7 năm thực hiện thí điểm và được tổ chức hoạt động theo Luật mới, quá trình hoạt động của HĐND các phường trên địa bàn thành phố Đông Hà gặp nhiều khó khăn, các đại biểu HĐND cấp phường hầu hết đều mới tham gia lần đầu nên đa phần còn lúng túng trong hoạt động, nhất là trong việc quyết định các vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐND, Thường trực HĐND, các Ban HĐND phường; hoạt động giám sát của Thường trực HĐND, các Ban HĐND, đại biểu HĐND một số phường còn gặp nhiều khó khăn,...  

Trong thời gian 3 năm hoạt động, HĐND phường đã có nhiều nỗ lực, tình hình hoạt động đã có những chuyển biến tích cực, từng bước đáp ứng cơ bản yêu cầu đặt ra: Nguyên tắc tập trung dân chủ được tôn trọng, dân chủ trong sinh hoạt được phát huy, các kỳ họp HĐND phường được tổ chức đảm bảo theo quy định của pháp luật; công tác tổ chức, điều hành kỳ họp từng bước được cải tiến nhằm phát huy dân chủ một cách tối đa; việc xây dựng và ban hành nghị quyết của HĐND phường cơ bản đảm bảo đúng luật và phù hợp với tình hình thực tế của địa phương; chất lượng và hiệu quả của hoạt động giám sát từng bước được nâng lên; việc gần dân và nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân dân được tăng cường qua các buổi tiếp xúc cử tri; đồng thời qua đó, thực hiện vận động nhân dân thực hiện chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước và nghị quyết của HĐND.

Tuy nhiên, thực tế hoạt động của HĐND phường vẫn còn bộc lộ một số mặt hạn chế, có lúc chưa phát huy đầy đủ vị trí, vai trò của cơ quan quyền lực Nhà nước ở địa phương; việc xem xét, quyết định những vấn đề quan trọng, nhất là về kinh tế - xã hội, ngân sách nhà nước có một số nội dung chưa sát với thực tế; các đại biểu HĐND phường còn lúng túng trong một số hoạt động của HĐND liên quan đến giám sát, tiếp xúc cử tri, tiếp công dân...; công tác tham gia xây dựng và tuyên truyền, phổ biến pháp luật, một số chủ trương của Đảng, Nhà nước, Nghị quyết của HĐND chưa được thường xuyên; một số đại biểu HĐND chưa làm hết trách nhiệm của người đại biểu dân cử, chưa dành thời gian cần thiết cho hoạt động của HĐND; hoạt động HĐND một số phường chưa tương xứng với vị trí, vai trò trong hệ thống cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương cũng như với nhiệm vụ mà nhân dân giao phó.
Trên cơ sở đề xuất của Thường trực HĐND phường tại các phiên giao ban giữa Thường trực HĐND thành phố với Thường trực HĐND phường, nhằm mục đích nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường, đảm bảo HĐND là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân, Thường trực HĐND thành phố xây dựng đề tài: “Nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường trên địa bàn thành phố Đông Hà”           

II. Mục đích nghiên cứu và nội dung nghiên cứu

1. Mục đích nghiên cứu 

Trong phạm vi nghiên cứu, đề tài tập trung đi sâu vào phần thực trạng các hoạt động chủ yếu của HĐND phường: công tác tổ chức kỳ họp HĐND; hoạt động giám sát của HĐND; hoạt động tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND; hoạt động tiếp công dân của HĐND; hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn của Đại biểu HĐND, những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân, giải pháp khắc phục nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của HĐND phường góp phần quan trọng trong việc thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội đã đề ra, góp phần nâng cao đời sống tinh thần, vật chất của nhân dân, giữ vững ổn định chính trị - xã hội, quốc phòng - an ninh trên địa bàn thành phố.

2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý luận chung về hoạt động của HĐND phường.

2.2. Thực trạng cơ cấu tổ chức và hoạt động của HĐND phường trong thời gian qua.  

2.3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường trong thời gian tới.

III. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

1. Đối tượng: Thường trực HĐND, các Ban HĐND, các Đại biểu HĐND phường và các đơn vị có liên quan.

2. Phạm vi: Trên địa bàn thành phố Đông Hà.

IV. Phương pháp nghiên cứu và tình hình nghiên cứu

1. Phương pháp: Đề tài sử dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể như: phương pháp điều tra xã hội học, khảo sát, phân tích, tổng hợp, thống kê, so sánh số liệu.

2. Tình hình nghiên cứu: Về nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của HĐND các cấp ở nước ta đã có nhiều công trình, nhiều địa phương nghiên cứu, đặc biệt là trên từng chức năng nhiệm vụ của HĐND theo luật định. Tuy nhiên, việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của HĐND các cấp theo Luật Tổ chức chính quyền địa phương 2015, phù hợp với ở từng địa phương vẫn có sự khác biệt. Vì thế, nghiên cứu đề tài “Nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường trên địa bàn thành phố Đông Hà” đảm bảo tính mới, góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

V. Đóng góp của Đề tài

Nhằm xác lập những luận cứ quan trọng giúp cho đại biểu HĐND phường có những giải pháp đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường, góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu nhiệm vụ phát triển kinh tế -xã hội thành phố trong thời gian đến.

Kết quả nghiên cứu đề tài có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo trong việc tổ chức các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ cho đại biểu HĐND; Thường trực UBMTTQVN các cấp trên địa bàn các phường thuộc thành phố Đông Hà; làm tài liệu tham khảo trong giảng dạy ở các Trung tâm Bồi dưỡng chính trị, Trường Chính trị và các công trình nghiên cứu khoa học có liên quan.

PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Chương 1 
CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG VỀ HOẠT ĐỘNG HĐND PHƯỜNG
1.1. Một số khái niệm
Hiến pháp năm 2013 quy định “Chính quyền địa phương được tổ chức ở các đơn vị hành chính của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Cấp chính quyền địa phương gồm có HĐND và UBND được tổ chức phù hợp với đặc điểm nông thôn, đô thị, hải đảo, đơn vị hành chính - kinh tế đặc biệt do luật định".

Về chức năng của chính quyền địa phương, Điều 112 Hiến pháp năm 2013 quy định với các chức năng cơ bản sau:

Thứ nhất, tổ chức và đảm bảo việc thi hành Hiến pháp và pháp luật ở địa phương;

Thứ hai, quyết định các vấn đề của địa phương do luật định;

Thứ ba, chịu sự kiểm tra, giám sát của cơ quan nhà nước cấp trên.

Trong một Nhà nước đơn nhất như nước ta, nhiệm vụ cơ bản, hàng đầu của chính quyền địa phương là tổ chức và bảo đảm thực hiện Hiến pháp, pháp luật tại địa phương. Đồng thời, chính quyền địa phương thực hiện các nhiệm vụ xuất phát từ tính đặc thù. Đây là quy định thể hiện nhiệm vụ có tính tự quản cao của chính quyền địa phương, nhằm phát huy lợi thế của mỗi địa phương trên thực tế. 
HĐND là cơ quan quyền lực Nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của nhân dân, do nhân dân địa phương bầu ra, chịu trách nhiệm trước nhân dân địa phương và cơ quan Nhà nước cấp trên. HĐND phường gồm các đại biểu HĐND do cử tri ở phường bầu ra.
1.2. Nhiệm vụ quyền hạn của HĐND phường
Điều 61, Luật Tổ chức chính quyền địa phương quy định nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND phường gồm 7 nội dung:
Thứ nhất, ban hành nghị quyết về những vấn đề thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND phường.

Thứ hai, bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm Chủ tịch HĐND, Phó Chủ tịch HĐND, Trưởng ban, Phó Trưởng ban của HĐND phường; bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm Chủ tịch Ủy ban nhân dân, Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân và các Ủy viên Ủy ban nhân dân phường.  

Thứ ba, quyết định dự toán thu ngân sách nhà nước trên địa bàn; dự toán thu, chi ngân sách phường; điều chỉnh dự toán ngân sách phường trong trường hợp cần thiết; phê chuẩn quyết toán ngân sách phường.  

Thứ tư, giám sát việc tuân theo Hiến pháp và pháp luật ở địa phương, việc thực hiện nghị quyết của HĐND phường; giám sát hoạt động của Thường trực HĐND, Ủy ban nhân dân cùng cấp, Ban của HĐND cấp mình; giám sát văn bản quy phạm pháp luật của Ủy ban nhân dân cùng cấp.

Thứ năm, lấy phiếu tín nhiệm, bỏ phiếu tín nhiệm đối với người giữ chức vụ do HĐND phường bầu theo quy định tại Điều 88 và Điều 89 của Luật Tổ chức chính quyền địa phương.

Thứ sáu, bãi nhiệm đại biểu HĐND phường và chấp nhận việc đại biểu HĐND phường xin thôi làm nhiệm vụ đại biểu.

Thứ bảy, bãi bỏ một phần hoặc toàn bộ văn bản trái pháp luật của Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường. 

1.3. Các hoạt động của HĐND phường
1.3.1. Kỳ họp HĐND phường
HĐND phường họp mỗi năm ít nhất hai kỳ; HĐND phường quyết định kế hoạch tổ chức các kỳ họp thường lệ vào kỳ họp thứ nhất của HĐND phường đối với năm bắt đầu nhiệm kỳ và vào kỳ họp cuối cùng của năm trước đó đối với các năm tiếp theo của nhiệm kỳ theo đề nghị của Thường trực HĐND phường. HĐND phường họp bất thường khi Thường trực HĐND phường, Chủ tịch UBND phường hoặc ít nhất một phần ba tổng số đại biểu HĐND phường yêu cầu. HĐND phường họp công khai. Trong trường hợp cần thiết, theo đề nghị của Thường trực HĐND phường, Chủ tịch UBND phường hoặc yêu cầu của ít nhất một phần ba tổng số đại biểu HĐND phường thì HĐND phường quyết định họp kín.
Thường trực HĐND phường dự kiến chương trình kỳ họp HĐND phường căn cứ vào nghị quyết của HĐND phường, theo đề nghị của Chủ tịch UBND, Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các Ban HĐND và đại biểu HĐND phường. 

Trong nhiệm kỳ, Thường trực HĐND phường quyết định triệu tập kỳ họp thường lệ chậm nhất là 20 ngày, kỳ họp bất thường chậm nhất là 07 ngày trước ngày khai mạc kỳ họp. Dự kiến chương trình kỳ họp HĐND phường được gửi đến đại biểu HĐND phường cùng với quyết định triệu tập kỳ họp.

Tại kỳ họp, Chủ tịch HĐND phường khai mạc và bế mạc kỳ họp, chủ tọa phiên họp HĐND phường, bảo đảm thực hiện chương trình kỳ họp và những quy định về kỳ họp HĐND phường. Phó Chủ tịch HĐND phường giúp Chủ tịch HĐND phường trong việc điều hành phiên họp theo sự phân công của Chủ tịch HĐND phường.
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Kỳ họp thứ Tám - HĐND Phường 3 Khóa X, nhiệm kỳ 2016-2021 

Đại diện ban ngành trình dự thảo nghị quyết, đề án, báo cáo thuyết trình trước HĐND phường; đại diện Ban HĐND phường được giao thẩm tra dự thảo nghị quyết, đề án, báo cáo trình bày báo cáo thẩm tra. HĐND phường thảo luận. 

Trong quá trình thảo luận tại phiên họp toàn thể, chủ tọa có thể nêu những vấn đề còn có ý kiến khác nhau để HĐND phường xem xét, quyết định. Khi xét thấy cần thiết, HĐND phường yêu cầu các bộ phận báo cáo giải trình về những vấn đề mà đại biểu HĐND phường quan tâm. 
HĐND phường biểu quyết thông qua dự thảo nghị quyết, đề án, báo cáo bằng cách biểu quyết từng vấn đề, sau đó biểu quyết toàn bộ hoặc biểu quyết toàn bộ một lần. Nghị quyết của HĐND phường do Chủ tịch HĐND phường hoặc chủ tọa kỳ họp ký chứng thực. Biên bản kỳ họp HĐND phường do Chủ tịch HĐND phường hoặc chủ tọa kỳ họp ký tên.

1.3.2. Hoạt động giám sát của HĐND 
HĐND phường giám sát việc tuân theo Hiến pháp, pháp luật ở địa phương và thực hiện Nghị quyết của HĐND phường; giám sát hoạt động của Thường trực HĐND, UBND và hai Ban HĐND phường; giám sát quyết định của Ủy ban nhân dân phường. Khi xét thấy cần thiết, HĐND phường tiến hành giám sát hoạt động của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác trên địa bàn phường.

Thường trực HĐND phường xem xét quyết định của UBND phường có dấu hiệu trái với Hiến pháp, luật, văn bản quy phạm pháp luật của cơ quan Nhà nước cấp trên, nghị quyết của HĐND phường; xem xét việc trả lời chất vấn của Chủ tịch UBND, Phó Chủ tịch UBND, Ủy viên UBND trong thời gian giữa hai kỳ họp HĐND phường.
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Đại biểu HĐND phường Đông Lương khảo sát công tác GPMB công trình đường Tân Sở, phường Đông Lương

Các hoạt động giám sát của Thường trực HĐND phường bao gồm: Giám sát chuyên đề; tổ chức hoạt động giải trình tại phiên họp Thường trực HĐND phường; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân; giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri.

Các Ban HĐND phường giúp HĐND phường giám sát hoạt động của UBND, các bộ phận thuộc UBND phường thuộc lĩnh vực Ban phụ trách; giám sát văn bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực Ban phụ trách. Khi xét thấy cần thiết, Ban của HĐND phường tiến hành giám sát hoạt động của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác trên địa bàn phường theo đúng quy định của pháp  luật.

Các hoạt động giám sát của các Ban HĐND phường bao gồm: Thẩm tra các báo cáo do HĐND, Thường trực HĐND phân công; giám sát quyết định của UBND phường; giám sát chuyên đề; giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân.

1.3.3. Hoạt động tiếp xúc cử tri

Đại biểu HĐND phường phải liên hệ chặt chẽ với cử tri ở đơn vị bầu cử ra mình, chịu sự giám sát của cử tri, có trách nhiệm thu thập và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri; bảo vệ quyền lợi và lợi ích hợp pháp của cử tri; thực hiện chế độ tiếp xúc cử tri và ít nhất mỗi năm một lần báo cáo với cử tri về hoạt động của mình và của HĐND phường, trả lời những yêu cầu và kiến nghị của cử tri. 
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Hội nghị tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND phường trước kỳ họp thứ Tám - HĐND Phường 2, nhiệm kỳ 2016-2021 tại các khu phố  

Sau mỗi kỳ họp HĐND phường, đại biểu có trách nhiệm báo cáo với cử tri về kết quả của kỳ họp, phổ biến và giải thích các nghị quyết của HĐND phường, vận động và cùng với Nhân dân thực hiện các nghị quyết đó. 

Đại biểu HĐND phường có thể trực tiếp gặp gỡ cử tri để tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri và những vấn đề mà đại biểu quan tâm; chuyển những kiến nghị của cử tri đến Thường trực HĐND phường để tổng hợp báo cáo HĐND phường, gửi tới cơ quan, tổ chức, đơn vị có thẩm quyền xem xét, giải quyết.

1.3.4. Hoạt động tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo
Đại biểu HĐND phường tiếp công dân nhằm thu thập ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của công dân, giải thích tuyên truyền chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước cho công dân; hướng dẫn giúp đỡ công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo và nhận đơn thư của công dân để chuyển đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp luật. 
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Đại biểu HĐND Phường 1 phối hợp UBND, UBMT phường tiếp công dân  

Khi nhận được khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân, đại biểu HĐND phường có trách nhiệm nghiên cứu, kịp thời chuyển đến người có thẩm quyền giải quyết và thông báo cho người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị biết; đôn đốc, theo dõi và giám sát việc giải quyết.

Trong thời hạn do pháp luật quy định, cơ quan tổ chức, cá nhân có trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân do đại biểu HĐND phường chuyển đến. Trong thời hạn 7 ngày, kể từ ngày ra quyết định giải quyết; cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm thông báo cho đại biểu HĐND và Thường trực HĐND phường biết việc giải quyết.

Trong trường hợp xét thấy việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị không đúng pháp luật, đại biểu HĐND phường có quyền gặp người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị hữu quan để tìm hiểu, yêu cầu xem xét lại; khi cần thiết, đại biểu HĐND phường yêu cầu người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị cấp trên trực tiếp của cơ quan, tổ chức, đơn vị đó giải quyết.

Người đứng đầu cơ quan, tổ chức nơi đại biểu HĐND phường công tác có trách nhiệm tạo điều kiện để đại biểu có thời gian tiếp công dân, tiếp nhận, chuyển đơn, đôn đốc, theo dõi việc giải quyết khiếu nại tố cáo, kiến nghị của công dân.
Chương 2
THỰC TRẠNG CƠ CẤU TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG HĐND PHƯỜNG 
TRONG THỜI GIAN QUA
2.1. Cơ cấu tổ chức của HĐND phường nhiệm kỳ 2016-2021

2.1.1. Cơ cấu Thường trực HĐND phường

Về số lượng: Thường trực HĐND phường có 02 đại biểu, gồm: Chủ tịch HĐND phường (do Bí thư hoặc Phó Bí thư Đảng ủy kiêm nhiệm); Phó Chủ tịch HĐND phường hoạt động chuyên trách. 
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Kiện toàn lại chức danh Chủ tịch HĐND phường Đông Giang, 

nhiệm kỳ 2016-2021 

2.1.2. Cơ cấu các Ban HĐND phường

Theo Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015, HĐND phường, nhiệm kỳ 2016-2021 thành lập 02 Ban: Ban Kinh tế - xã hội và Ban Pháp chế. Ban của HĐND phường gồm có Trưởng ban, một Phó trưởng ban và các Ủy viên. Trưởng ban, Phó Trưởng ban và Ủy viên các Ban HĐND phường hoạt động kiêm nhiệm. 
Chức năng nhiệm vụ của các Ban đã được luật quy định. 
2.1.3. Đại biểu HĐND phường

Tính vào thời điểm đầu nhiệm kỳ, HĐND 09 phường trên địa bàn thành phố Đông Hà bao gồm 231 đại biểu, cụ thể: 
HĐND Phường 1 gồm 27 đại biểu.  
HĐND Phường 2 gồm 25 đại biểu. 

HĐND Phường 3 gồm 24 đại biểu. 

HĐND Phường 4 gồm 25 đại biểu. 

HĐND Phường 5 gồm 29 đại biểu. 

HĐND phường Đông Giang gồm 25 đại biểu. 

HĐND phường Đông Thanh gồm 25 đại biểu. 

HĐND phường Đông Lương gồm 26 đại biểu. 

HĐND phường Đông Lễ gồm 25 đại biểu.  
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Thường trực HĐND phường Đông Thanh ra mắt, nhận nhiệm vụ 

tại kỳ họp thứ Nhất - HĐND phường, nhiệm kỳ 2016-2021

2.1.4. Đánh giá cơ cấu, chất lượng đại biểu HĐND phường


Cơ cấu tổ chức của HĐND các phường nhiệm kỳ 2016-2021 số lượng đại biểu đảm bảo theo quy định của Luật tổ chức chính quyền địa phương năm 2015, cụ thể: phường có từ tám nghìn dân trở xuống được bầu 25 đại biểu; phường có trên tám nghìn dân thì cứ thêm bốn nghìn dân được bầu thêm một đại biểu, nhưng tổng số không quá 35 đại biểu. Như vậy, trong nhiệm kỳ 2016-2021, có 5/9 phường có số lượng 25 đại biểu, 3/9 phường có số lượng đại biểu trên 25 đại biểu; có 1/9 phường có số lượng đại biểu trúng cử dưới 25 đại biểu (Phường 3).
Về tỷ lệ giới tính, thể hiện sự quan tâm của Đảng và Nhà nước về chính sách đối với cán bộ nữ; tổng có 43 nữ đại biểu HĐND phường, chiếm tỷ lệ 18,6% tổng số đại biểu HĐND phường. Về cơ cấu ngành nghề được phân bố đảm bảo được tính đại diện cho các ngành, các khu phố, tôn giáo. Chất lượng đại biểu tương đối đồng đều, có trình độ văn hoá, trình độ chuyên môn, trình độ lý luận chính trị cơ bản đảm bảo, 92% đại biểu có trình độ học vấn trung học phổ thông, 57,6% đại biểu có trình độ chuyên môn cao đẳng, đại học, 45,5% đại biểu có trình độ trung cấp lý luận chính trị. Đây là một trong những điều kiện thuận lợi để nâng cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả hoạt động của HĐND phường.
(Chi tiết cơ cấu, chất lượng đại biểu HĐND phường tại phụ lục 2)

2.2. Thực trạng về hoạt động của HĐND phường
2.2.1. Hoạt động kỳ họp HĐND phường
Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, HĐND phường đã tổ chức 85 kỳ họp HĐND phường, trong đó có 72 kỳ họp thường lệ và 13 kỳ họp bất thường. Nhìn chung, HĐND phường, khóa X nhiệm kỳ 2016-2021 cơ bản đã thể hiện được vai trò, quyền hạn, trách nhiệm của HĐND trong việc quyết định các vấn đề quan trọng, thiết thực đến nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng an ninh trên địa bàn các phường; theo kết quả khảo sát, có 97 ý kiến (chiếm tỷ lệ 46,19%) ý kiến đánh giá rất hài lòng về các hoạt động tại kỳ họp, 53,81% ý kiến đánh giá khá hài lòng về các hoạt động kỳ họp.     
Công tác chuẩn bị các văn bản tài liệu, điều kiện cơ sở vật chất, hoạt động thảo luận, chất vấn và trả lời chất vấn, chất lượng Nghị quyết HĐND được xem là yếu tố đánh giá sự thành công của mỗi kỳ họp HĐND…Tuy nhiên, tất cả các yếu tố này chỉ phát huy được hiệu quả cao nhất khi có sự điều hành khoa học, sáng tạo của Thường trực HĐND; để các kỳ họp HĐND thực sự có chất lượng thì việc điều hành của Chủ toạ kỳ họp phải chủ động từ khâu dự kiến nội dung, thời gian, chương trình kỳ họp, từ đó nghiên cứu sắp sếp theo trình tự hợp lý.

So với đầu nhiệm kỳ sau khi thực hiện thí điểm không tổ chức HĐND phường, từ năm 2018 đến nay, chương trình điều hành các kỳ họp cơ bản được sắp xếp hợp lý; chủ tọa kỳ họp phân công điều hành đảm bảo nội dung chương trình và thời gian đề ra, điều hành khung thời gian phù hợp giữa trình bày các báo cáo, thảo luận, chất vấn và trả lời chất vấn tại hội trường. Tài liệu kỳ họp đã gửi trước cho các đại biểu nghiên cứu nên tại hội trường chỉ trình bày tóm tắt tập trung vào các nội dung chính, dành phần nhiều thời gian để thảo luận tại Hội trường, chất vấn và trả lời chất vấn. 
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Kỳ họp thứ Mười - HĐND phường Đông Lễ Khóa X, nhiệm kỳ 2016-2021 

Việc giám sát tại các kỳ họp được thể hiện rõ nét, qua kết quả khảo sát, có 101 ý kiến (chiếm tỷ lệ 48,1%) cho rằng tất cả các đại biểu HĐND phường đã phát huy vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND.  

Tuy vậy, phần lớn các đại biểu HĐND phường hoạt động kiêm nhiệm nên thời gian dành cho hoạt động của HĐND chưa nhiều, từ đó dẫn đến việc nghiên cứu, xem xét, đưa ra các giải pháp hiệu quả và quyết định những vấn đề quan trọng, nhất là về kinh tế - xã hội, ngân sách nhà nước, xây dựng cơ bản còn có nội dung chưa toàn diện. Một số đại biểu chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND (kết quả khảo sát có 28 ý kiến, chiếm tỷ lệ 13,33%).     
Hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp được quan tâm, thời lượng kỳ họp được phân bổ chủ yếu dành cho việc thảo luận, chất vấn và trả lời chất vấn tại hội trường, hoạt động chất vấn ngày càng trở nên quan trọng trong việc hỗ trợ cho công tác giám sát, hậu giám sát. Theo kết quả khảo sát, có 108 ý kiến (chiếm tỷ lệ 51,43%) cho rằng các đại biểu HĐND phường đã phát huy vai trò trách nhiệm trong hoạt động chất vấn tại các kỳ họp HĐND phường. 

Song thời gian giữa hai kỳ họp, không có đại biểu nào gửi phiếu chất vấn đến Thường trực HĐND phường. Mặt khác, một số đại biểu chưa phát huy hết trách nhiệm của người đại biểu dân cử, chưa thật sự tích cực tham gia các hoạt động của HĐND, còn thiếu tự tin, ngại va chạm trong hoạt động giám sát, đặc biệt là trong chất vấn chưa quyết liệt truy đến cùng về nguyên nhân và trách nhiệm tổ chức, cá nhân liên quan đến nội dung chất vấn, vì vậy đôi lúc hoạt động của HĐND chưa đảm bảo theo yêu cầu đặt ra, theo kết quả khảo sát có 19 ý kiến (chiếm tỷ lệ 9,05%) cho rằng một số đại biểu HĐND phường chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động chất vấn tại các kỳ họp HĐND.         

2.2.2. Hoạt động giám sát của HĐND phường
Theo Luật giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015, hoạt động giám sát của HĐND được quy định khá rõ ràng từ Điều 57 đến Điều 87, trong đó bao gồm hoạt động giám sát của Thường trực HĐND, các Ban HĐND và đại biểu HĐND. 
Từ năm 2018 đến nay, hoạt động giám sát của Thường trực HĐND và các Ban HĐND phường đã có những chuyển biến tích cực. HĐND các phường trên địa bàn thành phố cơ bản hoàn thành tốt các nhiệm vụ theo quy định của pháp luật, thể hiện được vai trò là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng của cử tri và nhân dân, góp phần quan trọng trong việc thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ kinh tế - xã hội, an ninh quốc phòng của địa phương; theo kết quả khảo sát, có 179 ý kiến (chiếm tỷ lệ 85,24%) cho rằng hoạt động giám sát của Thường trực HĐND phường đạt yêu cầu đề ra.
Hoạt động của HĐND phường nhiệm kỳ 2016 - 2021 có nhiều thuận lợi hơn do được thành lập thêm các ban HĐND, gồm: Ban Pháp chế và Ban Kinh tế - xã hội; các Ban HĐND phường dù mới được thành lập song với tinh thần nghiên cứu học hỏi, được sự hướng dẫn của các Ban HĐND thành phố nên cơ bản đã đáp ứng các chức năng, nhiệm vụ theo quy định; tích cực thẩm tra các văn bản, dự thảo nghị quyết trình kỳ họp, góp phần làm cho việc ban hành nghị quyết HĐND phường được thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục, thẩm quyền và đúng pháp luật, quyết định nhiều vấn đề quan trọng trên địa bàn như tình hình phát triển kinh tế - xã hội, thu - chi ngân sách, xây dựng cơ bản… Đặc biệt, hoạt động giám sát có bước chuyển biến quan trọng, các ban HĐND phường đã chủ động xây dựng kế hoạch thực hiện giám sát các vấn đề của phường, khu phố, số cuộc giám sát nhiều hơn, giám sát kỹ hơn về các chuyên đề như công tác thu - chi tài chính, xây dựng cơ bản, thực hiện an sinh xã hội, tình hình chấp hành pháp luật của công dân, an ninh trật tự trên địa bàn… Qua các đợt giám sát đã đánh giá khách quan kết quả đạt được, hạn chế, yếu kém, nguyên nhân và nêu rõ trách nhiệm của từng cấp, từng ngành để kiến nghị, đề xuất UBND phường chỉ đạo, tháo gỡ khó khăn, có giải pháp khắc phục. Các báo cáo, kết luận giám sát được thực hiện đúng quy trình để kịp thời gửi đến các cơ quan, đơn vị liên quan để nghiên cứu, tổ chức thực hiện. Theo kết quả khảo sát, có169 ý kiến (chiếm tỷ lệ 80,48%) cho rằng hoạt động giám sát của Ban HĐND phường đạt yêu cầu đề ra.
   2.2.2.2. Hạn chế, vướng mắc
Bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt động giám sát của HĐND các phường trên địa bàn thành phố vẫn còn những hạn chế, bất cập làm cho hiệu quả giám sát của HĐND đạt được chưa cao, chưa đáp ứng với yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới, đó là:

Trong thực tế, đối tượng giám sát của Thường trực HĐND và các Ban HĐND khá rộng, tuy nhiên ở một số phường còn nhiều lúng túng trong việc xác định đối tượng và nội dung giám sát, còn chồng chéo, lẫn lộn giữa các lĩnh vực mà Ban phụ trách. Chậm đổi mới và nâng cao chất lượng về nội dung và hình thức giám sát, ở một số phường còn nặng về phối hợp, kết hợp với giám sát của các tổ chức đoàn thể, thiếu chủ động tổ chức các cuộc giám sát của Thường trực HĐND và các Ban HĐND phường. Hình thức và đối tượng giám sát chủ yếu là đơn thuần và riêng lẻ; ít giám sát chuyên đề, chưa thực hiện đúng theo quy trình, chất lượng và hiệu quả thấp; theo kết quả khảo sát, có 31 ý kiến (chiếm tỷ lệ 14,76%) cho rằng hoạt động giám sát của Thường trực HĐND phường và 41 ý kiến (chiếm tỷ lệ 19,52%) cho rằng hoạt động giám sát của Ban HĐND phường còn những hạn chế nhất định, chưa đảm bảo yêu cầu đề ra.
Do số lượng đại biểu kiêm nhiệm còn chiếm tỷ lệ khá cao và cơ cấu đại biểu cấp phường, khu phố còn nhiều bất cập, nặng về cơ cấu địa bàn dân cư, hạn chế về trình độ chuyên môn, năng lực thực tiễn, đã làm ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng hoạt động của người đại biểu HĐND, đặc biệt là trong trường hợp đại biểu Hội đồng nhân thực hiện chức năng giám sát thông qua hình thức chất vấn tại kỳ họp. Theo kết quả khảo sát, có 13,33% ý kiến đánh giá một số đại biểu HĐND phường chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát thông qua chất vấn tại các kỳ họp HĐND.  
 Hoạt động giám sát của HĐND phường chưa được tiến hành thường xuyên; có lúc, có nơi còn lúng túng về phương pháp; chất lượng và hiệu quả giám sát nhìn chung còn thấp. Nhiều kiến nghị thông qua hoạt động giám sát chưa được các cơ quan có trách nhiệm quan tâm giải quyết kịp thời; việc giám sát kết qủa giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa được chú trọng; việc giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, công tác hòa giải ở cơ sở còn hạn chế.
Hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn tại các kỳ họp HĐND phường còn có những hạn chế nhất định. Tình trạng nể nang, ngại va chạm và không đi đến cùng các vấn đề cần chất vấn là những biểu hiện thường thấy khi trong quan hệ quản lý hành chính người đại biểu HĐND lại là công chức của phường với cán bộ của khu phố, nặng về tình cảm, con nhà bà làng, tư tưởng, quan điểm thiếu rỏ ràng, cương quyết, còn “dĩ hòa vi quý”, một số đại biểu HĐND và người bị chất vấn chưa nhận thức đúng tầm quan trọng của việc chất vấn và trả lời chất vấn nên còn e ngại, né tránh; số lượng ý kiến chất vấn trong các kỳ họp vẫn còn ít; tại một số kỳ họp việc lựa chọn vấn đề chất vấn còn chưa được trọng tâm, nội dung trả lời chất vấn chưa cụ thể, chưa xác định rõ trách nhiệm, nguyên nhân, chưa đi thẳng vào vấn đề và chưa truy đến cùng về vai trò trách nhiệm của tổ chức và cá nhân có liên quan nên đại biểu và cử tri chưa hài lòng. Một số ý kiến chất vấn của đại biểu chưa được chuẩn bị chu đáo, chưa phản ánh đúng thực trạng, chưa đi sâu chất cấn UBND trong việc giải quyết những vấn đề bức xúc đang được xã hội quan tâm. Thời gian dành cho hoạt động chất vấn và thảo luận tại kỳ họp còn ngắn, một số vụ việc đại biểu chất vấn nhiều lần nhưng chưa được lãnh đạo cơ quan chức năng giải quyết dứt điểm. Theo kết quả khảo sát có 19 ý kiến (chiếm tỷ lệ 9,05% tổng số ý kiến) cho rằng một số đại biểu HĐND phường chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động chất vấn tại các kỳ họp HĐND phường, hoạt động chất vấn của các đại biểu HĐND phường vẫn còn hạn chế, thiếu tính tranh luận; có 64 ý kiến (chiếm tỷ lệ 30,48% tổng số ý kiến) cho rằng việc trả lời chất vấn của lãnh đạo UBND phường tại các kỳ họp vẫn chưa đáp ứng nguyện vọng của đại biểu HĐND phường
Một thực trạng đang tồn tại trong thực tiễn hoạt động giám sát của HĐND phường hiện nay là những kiến nghị sau giám sát của các cơ quan chức năng của HĐND đối với những vấn đề, vụ việc chưa phù hợp chưa được các cơ quan, tổ chức hữu quan tiếp thu, chấn chỉnh một cách nhanh chóng, kịp thời mà phải qua nhắc nhở nhiều lần mới được thực hiện. Trong khi đó, hệ thống pháp luật hiện hành lại chưa có một biện pháp chế tài hoặc cơ chế hữu hiệu nào để quy trách nhiệm và xử lý nghiêm những cơ quan, tổ chức, cá nhân chậm trễ hoặc cố ý trì hoãn việc tiếp thu, điều chỉnh theo đúng những kiến nghị của các cơ quan chức năng của HĐND, đặc biệt của các Ban HĐND phường sau giám sát.

Năng lực một số đại biểu HĐND phường chưa đáp ứng tốt vị trí, vai trò của nình, đặc biệt là đại biểu HĐND phường là những người được cơ cấu từ cán bộ không chuyên trách ở phường, khu phố, có năng lực và trình độ chuyên môn còn hạn chế. Trong khi đó hoạt động giám sát lại khá rộng, toàn diện và chuyên sâu đòi hỏi chủ thể giám sát phải có những kiến thức về pháp luật, hiểu biết chuyên môn nhất định ở các lĩnh vực (tài chính, xây dựng,...) thì mới có thể phân tích, đánh giá được chính xác các vấn đề để thực hiện tốt chức năng giám sát, nếu không hoạt động giám sát chỉ mang tính hình thức, chiếu lệ.

Đối với Ban pháp chế và Ban kinh tế - xã hội HĐND phường, theo quy định hiện nay, tất cả thành viên của các ban HĐND phường đều hoạt động kiêm nhiệm. Thực tế cho thấy có những phường, Trưởng ban, Phó Trưởng ban HĐND cũng là công chức cấp xã thì sẽ đảm bảo về năng lực chuyên môn khi giám sát nhưng lại có hạn chế là thiếu sự khách quan khi các ban giúp HĐND thực hiện chức năng giám sát cũng như trong thực hiện chất vấn tại các kỳ họp HĐND do e ngại trong mối quan hệ hành chính với lãnh đạo Ủy ban nhân dân. Trong trường hợp khác, có những phường, Trưởng ban, Phó Trưởng ban HĐND là đại diện các tổ chức hội, đoàn thể, … thì lại chưa đáp ứng tốt yêu cầu về kiến thức, năng lực chuyên môn để thực hiện tốt chức năng giám sát. Do đó, việc lựa chọn được những người có đủ trình độ, năng lực và đảm bảo tính khách quan để nâng cao chất lượng hoạt động giám sát của các ban HĐND cấp phường là một vấn đề đang đặt ra hiện nay.

2.2.3. Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường
Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường nhiệm kỳ 2016-2021 được Thường HĐND, đại biểu HĐND các phường tổ chức thực hiện nghiêm túc. Thường trực HĐND các phường đã phối hợp với UBMTTQVN phường tổ chức tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND phường trước và sau các kỳ họp HĐND thường lệ đảm bảo theo luật định. Từ đầu nhiệm kỳ đến nay, đã tổ chức gần 150 đợt tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường. Chương trình, thời gian, địa điểm các cuộc tiếp xúc cử tri được thông báo rộng rãi tại các khu phố để nhân dân biết, tham gia. 
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Đại biểu HĐND Phường 5 tiếp xúc cử tri
Qua tiếp các đợt tiếp xúc, cử tri đã gửi đến đại biểu HĐND phường những ý kiến, kiến nghị về tình hình kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh, quy hoạch, quản lý xây dựng đô thị, tài nguyên môi trường và giải phóng mặt bằng, chính sách xã hội, an ninh trật tự... trên địa bàn. 
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Cử tri phát biểu ý kiến, tâm tư nguyện vọng tại Hội nghị tiếp xúc cử tri 

của Đại biểu HĐND phường Đông Lương trước kỳ họp

Sau các đợt tiếp xúc cử tri, công tác tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị của cử tri được thực hiện kịp thời. Ngoài những ý kiến, kiến nghị của cử tri thuộc địa phương giải quyết, các ý kiến còn lại liên quan đến tỉnh và thành phố được Thường trực HĐND cùng với UBMTTQVN phường tổng hợp gửi đến các kỳ họp HĐND tỉnh và thành phố. Theo kết quả khảo sát, có 112 ý kiến (chiếm tỷ lệ 53,33% ý kiến) cho rằng các kiến nghị cử tri được các cơ quan hữu quan giải quyết kịp thời.
2.2.4. Hoạt động tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư, khiếu nại tố cáo
2.2.4.1. Đặc điểm tình hình, nguyên nhân phát sinh đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh
Trong những năm gần đây, thành phố Đông Hà được sự quan tâm của tỉnh và Trung ương, thực hiện đầu tư xây dựng quy hoạch, phát triển cơ sở hạ tầng nhằm chỉnh trang đô thị, bao gồm: việc xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật, giao thông, hệ thống điện chiếu sáng, cống và mương thoát nước các tuyến đường… đã được đầu tư xây dựng. Quá trình đô thị hóa diễn ra nhanh liên quan đến các vấn đề về thu hồi đất, giải phóng mặt bằng, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, điều chỉnh giấy CNQSD đất, xây dựng nhà ở và các cơ sở hạ tầng khác..., có những dự án phải kéo dài do thiếu vốn, do nhân dân thiếu đồng thuận, do gặp những trường hợp phức tạp, kéo dài làm ảnh hưởng đến lợi ích của cá nhân, tập thể dẫn đến tình hình đơn thư kiến nghị, phản ánh trong nhân dân. 
Trong quá trình sử dụng đất của người dân có thay đổi về hiện trạng, thay đổi về chủ sử dụng đất, ranh giới sử dụng đất không rõ ràng, thiếu việc cắm mốc giới, ranh giới làm phát sinh những mâu thuẫn về ranh giới đất đai; đặc biệt, có nhiều trường hợp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất có nhiều sai lệch, xảy ra trường hợp chồng lấn của nhiều thửa đất, sai khác so với hiện trạng trên thực tế sử dụng… dẫn đến đơn thư kiến nghị, phản ánh của nhân dân. Quá trình quản lý đất đai thiếu chặt chẽ, nguồn gốc sử dụng đất thiếu rõ ràng, việc quy chủ sử dụng đất một số trường hợp gặp khó khăn… dẫn đến quá trình thu hồi, xây dựng công trình trên đất làm nảy sinh mâu thuẫn, khó đi đến hòa giải, phải nhờ sự can thiệp cơ quan quản lý đất đai cấp trên hoặc phát sinh khiếu kiện tại Tòa án. Một bộ phận nhân dân chưa hiểu rõ về các quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo nên dẫn đến khiếu nại, tố cáo không đúng quy định, gửi đơn thư vượt cấp hoặc gửi nhiều cấp cùng một lúc. Có một số trường hợp, Chính quyền địa phương các cấp đã giải quyết cơ bản đảm bảo các chính sách pháp luật, có lý, có tình song người khiếu nại vẫn không chấp nhận kết quả giải quyết, vẫn tiếp tục gửi đơn thư đến nhiều cơ quan chức năng không có thẩm quyền giải quyết.
2.2.4.2.Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, triển khai các văn bản pháp luật trong lĩnh vực tiếp công dân, giải quyết đơn thư tại UBND các phường

Xác định tầm quan trọng đặc biệt của công tác tiếp công dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, UBND các phường đã chủ động tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc Thông báo số 130-TB/TW ngày 10/01/2008 của Bộ Chính trị (khóa X) về giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị “về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo”; Luật Khiếu nại; Luật Tố cáo; Luật Tiếp công dân... và chỉ đạo các bộ phận liên quan, khu phố tổ chức phổ biến, quán triệt, tuyên truyền,  triển khai thực hiện các nội dung liên quan về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo đến cán bộ, công chức và nhân dân trên địa bàn. HĐND-UBND các phường đều đã ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động tiếp công dân, Quy trình tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại  phường đảm bảo các căn cứ theo quy định pháp luật.

2.2.4.3. Tình hình tiếp công dân; giải quyết đơn thư của Chính quyền địa phương cơ sở 

Cơ sở vật chất phục vụ hoạt động tiếp công dân tại  UBND các phường cơ bản được đảm bảo, có nội quy tiếp công dân được treo tại phòng tiếp công dân hoặc tại bộ phận một cửa của phường. HĐND các phường phần lớn phối hợp với UBND phường trong hoạt động tiếp công dân. Một số phường đã chủ động khắc phục khó khăn về điều kiện cơ sở vật chất để ưu tiên phục vụ hoạt động tiếp công dân như: Phường 2, Phường 4, Đông Lương, Đông Giang. Lịch bố trí tiếp công dân các phường phần lớn bố trí vào ngày thứ năm hàng tuần. Tuy vậy, việc tiếp công dân tại các phường vẫn diễn ra thường xuyên vào các ngày trong tuần nhằm tạo điều kiện phục vụ theo nhu cầu của nhân dân. 

Tình hình đơn thư trong 2-3 năm gần đây có chiều hướng giảm về số lượng, nội dung đơn thư chủ yếu liên quan đến đất đai song ngày càng có tính chất phức tạp hơn chiếm > 50%, về công tác giải phóng mặt bằng khoảng 25%, các nội dung khác khoảng 25%. Đơn thư trong nhân dân chủ yếu là kiến nghị, phản ánh; tuy nhiên vẫn còn một số trường hợp khiếu nại, tố cáo, đơn thư tập thể. Hàng năm tỷ lệ đơn thư được UBND các phường tập trung giải quyết đạt từ 90-95% trở lên. Lãnh đạo chính quyền địa phương cơ sở đã nêu cao tinh thần trách nhiệm tập trung chỉ đạo, giải quyết đơn thư; Chính vì vậy đơn thư tồn động, kéo dài ít xảy ra (trừ những trường hợp phức tạp, đặc biệt trên địa bàn, tuy đã được giải quyết đảm bảo theo quy định pháp luật song vẫn tiếp tục khiếu nại lên nhiều cấp). Hoạt động tiếp công dân, việc tiếp nhận, xử lý và giải quyết đơn thư được thực hiện theo Quy chế tiếp công dân, Quy trình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh được xây dựng trên cơ sở các văn bản pháp luật liên quan. Hoạt động tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của công dân trên địa bàn; góp phần giữ vững ổn định tình hình an ninh chính trị ở cơ sở, tạo dựng niềm tin của nhân dân trong thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Theo kết quả khảo sát, có 165 ý kiến (chiếm tỷ lệ 78,57% ý kiến) cho rằng hoạt động tiếp công dân của HĐND phường được tổ chức đảm bảo theo quy định của pháp luật.
 Quá trình tiếp nhận, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo được UBND các phường thực hiện theo đúng trình tự, thủ tục quy định của pháp luật; Đảm bảo về quy trình tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh do UBND phường ban hành. Công tác phối hợp trong giải quyêt đơn thư được các cấp, các phòng ban ngành quan tâm, hướng dẫn nghiệp vụ chuyên môn trong quá trình tiếp nhận, thụ  lý giải quyết đơn thư có dấu hiệu phức tạp. 
Tuy vậy, hoạt động tiếp công dân và giải quyết đơn thư tại các phường vẫn gặp những khó khăn sau:  Một số phường cơ sở vật chất phục vụ hoạt động tiếp công dân còn gặp những khó khăn nhất định, chưa có phòng riêng để bố trí tiếp công dân mà phải tận dụng phòng hội họp hoặc bố trí phòng tiếp công dân chung với phòng làm việc khác. UBND các phường ban hành Quy chế tiếp công dân với thời gian 01 ngày trong tuần và có sự bố trí và phối hợp cán bộ lãnh đạo trong hoạt động tiếp công dân, song thực tế ngày nào Chính quyền địa phương cũng tạo điều kiện để tiếp đón công dân, do đó hoạt động tiếp công dân vẫn gặp một số khó khăn nhất định. Công tác tuyên truyền giáo dục pháp luật tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo tại phường tuy đã được quan tâm nhưng chưa được thường xuyên và tuyền truyền sâu rộng trông quần chúng nhân dân, chỉ  mới dừng lại đội ngũ cán bộ cốt cán của phường và khu phố. Vì vậy, vẫn còn những trường hợp nhân dân khiếu nại, tố cáo vượt cấp. Tuy đã được hướng dẫn song một số cán bộ, công chức được phân công thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo còn lúng túng, thiếu khoa học, thiếu chính xác, chất lượng giải quyết chưa cao. Số lượng đơn thư khiếu nại, tố cáo chiếm tỷ lệ nhỏ trong tổng số đơn thư tiếp nhận, song tính chất vụ việc ngày càng phức tạp, biểu hiện cụ thể là có đoàn đông người, thái độ thiếu kiềm chế, gửi đơn thư tràn lan, điển hình như đơn thư khiếu nại của 3 chị em: Nguyễn Thị Tình, Nguyễn Thị Nghĩa, Nguyễn Thanh Minh (Phường 4); Đơn tố cáo của bà con xã viên HTX Lập Thạch (Đông Lễ), Bà con xã viên Tổ hợp tác kinh tế Thiết Tràng. Việc ứng dụng phần mềm trong giải quyết đơn thư tại các phường còn gặp nhiều khó khăn.

Nguyên nhân khó khăn, hạn chế khách quan đó là: Luật tiếp công dân quy định Chủ tịch UBND cấp huyện trực tiếp tiếp ít nhất 2 ngày trong tháng, Chủ tịch UBND cấp xã tiếp ít nhất 01 ngày trong tuần là chưa phù hợp với tình hình thực tế. Quy định của Pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo còn một số điểm thiếu chặt chẽ, một số quy định thiếu thống nhất, thiếu rõ ràng, dẫn đến quá trình thực hiện còn nhiều lúng túng. Một số vụ việc đã hết thời hiệu giải quyết hoặc quyết định giải quyết đã có hiệu lực pháp luật nhưng một số cơ quan cấp trên vẫn đề nghị cấp dưới  tổ chức đối thoại, xem xét lại, gây khó khăn trong việc xử lý và giải quyết đơn thư (Trường hợp Nguyễn Thị Lành- Đông Giang). Một số quy định pháp luật liên quan đến đất đai thay đổi nhiều dẫn đến phát sinh kiến nghị, khiếu nại trong nhân dân, nhất là lĩnh vực quy hoạch, bồi thường, hổ trợ, tái định cư. Mặt khác, cơ chế chính sách về bồi thường khi thu hồi đất ban hành sau đảm bảo tốt hơn về quyền lợi cho người dân đã làm cho người bị thu hồi trước đây có tâm lý bị thiệt thòi nên phát sinh khiếu nại, kiến nghị. Cán bộ, công chức các phường làm tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn thư đặc biệt KNTC và tham mưu giải quyết KNTC thường xuyên thay đổi trong khi đó công tác tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ chuyên môn chưa đáp ứng yêu cầu.
 Nguyên nhân khó khăn chủ quan, đó là: Công tác đo đạc, quản lý nhà nước về đất đai ở một số địa phương trước đây còn nhiều hạn chế, thậm chí buông lõng, dẫn đến quá trình thực hiện giải quyết đơn thư gặp nhiều lúng túng. Nhận thức pháp luật của một bộ phận người dân còn hạn chế nên việc đòi hỏi, yêu cầu không đúng hoặc vượt quá quy định của pháp luật. Một số vụ việc đã giải quyết nhiều lần, đúng quy định pháp luật nhưng người khiếu nại vẫn không chấp nhận kết quả giải quyết, thậm chí có những công dân có thái độ cố chấp, thách thức Chính quyền. Cán bộ công chức thực hiện tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn thư, đặc biệt là KNTC còn thiếu kinh nghiệm, trình độ chuyên môn nghiệp vụ dó đó còn lúng túng, khó khăn trong quá trình tham mưu giải quyết. Việc giải quyết đơn thư kiến nghị, phản ánh tại UBND phường theo thẩm quyền vẫn còn chậm theo chỉ đạo của UBND thành phố, chất lượng giải quyết vụ việc chưa cao, chưa đề xuất được các phương án xử lý với lãnh đạo UBND thành phố. Công tác tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo đã được quan tâm song chưa được thường xuyên, chất lượng chưa cao. 

2.2.5. Công tác quan hệ, phối hợp với các cơ quan liên quan

Để tổ chức thực hiện tốt hoạt động của HĐND phường, Thường trực HĐND, UBND, UBMTTQVN  các phường đã thống nhất ký kết và ban hành Quy chế phối hợp công tác giữa Thường trực HĐND, UBND, UBMTTQVN phường nhiệm kỳ 2016-2021. 

Dưới sự lãnh đạo trực tiếp của Ban Thường vụ Đảng ủy, HĐND, UBND và UBMTTQVN phường đã phối hợp triển khai thực hiện có hiệu quả các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước đến các tầng lớp nhân dân, tạo sự đồng thuận, góp phần quan trọng vào việc thực hiện thắng kế hoạch phát triển kinh tế xã hội, an ninh quốc phòng ở địa phương.

Công tác phối hợp với UBND phường luôn được quan tâm thực hiện chặt chẽ có hiệu quả. Việc phối hợp chuẩn bị tổ chức các kỳ họp HĐND được Thường trực HĐND phường trao đổi thống nhất về thời gian, chương trình, nội dung của kỳ họp và xin ý kiến của Ban Thường vụ Đảng ủy, đảm bảo tiến độ về thời gian, chất lượng, nội dung kỳ họp. Công tác chuẩn bị các nội dung của kỳ họp được UBND phường thực hiện ngày càng chất lượng, đảm bảo theo yêu cầu của Thường trực HĐND phường.

Ngoài ra Thường trực HĐND phường phối hợp công tác với UBND phường, tham gia các cuộc họp giao ban, các phiên họp và các hội nghị của UBND và các ban ngành chuyên môn của phường để trực tiếp nắm bắt thông tin, tích cực tham gia và có nhiều đóng góp trong hoạt động quản lý, điều hành của UBND phường, kịp thời xử lý các đề xuất của UBND phường theo đúng thẩm quyền, tạo điều kiện thuận lợi để UBND phường điều hành hoàn thành các nhiệm vụ trong năm.

Cùng với UBND phường tập trung giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri trong các cuộc họp, giao ban của UBND phường và các ban ngành chuyên môn.  
- Công tác phối hợp giữa Thường trực HĐND và UBMTTQVN phường

Thường trực HĐND, UBMTTQVN phường đã phối hợp triển khai thực hiện các hoạt động giám sát và tiếp xúc cử tri hàng năm trước và sau các kỳ họp Quốc hội, HĐND các cấp thường kỳ. 

Thường xuyên tăng cường công tác phối hợp với UBMTTQVN phường trong việc phổ biến tuyên truyền và vận động nhân dân thực hiện tốt các chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật Nhà nước và các quy định của địa phương.

Phối hợp xây dựng kế hoạch, chương trình và tổ chức các buổi tiếp xúc cử tri tại các khu phố theo luật định. Nhìn chung công tác phối hợp được thực hiện thường xuyên và thuận lợi, tạo điều kiện cho địa phương thực hiện tốt chức năng nhiệm vụ của mình, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của HĐND phường. 

2.2.6. Công tác tham mưu giúp việc hoạt động HĐND phường
Theo Điều 127- Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015 quy định ..."Chính phủ quy định cụ thể về nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức, biên chế của Văn phòng Hội đồng nhân dân cấp tỉnh, Văn phòng Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy bannhân dân cấp huyện và việc tổ chức công tác tham mưu, giúp việc, phục vụ hoạt động của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân cấp xã".
Tuy nhiên hiện nay, chưa có hướng dẫn, quy định cụ thể về nhiệm vụ, quyền hạn và việc thực hiện công tác tham mưu, giúp việc hoạt động của HĐND, UBND cấp xã, phường theo Luật tổ chức chính quyền địa phương; vì vậy khó khăn trong quá trình tham mưu giúp việc hoạt động HĐND phường.
Hiện nay, HĐND cấp phường chưa có biên chế riêng để tham mưu, giúp việc cho hoạt động HĐND phường. Theo quy định, cơ quan Văn phòng thống kê phường có trách nhiệm tham mưu, giúp việc cho HĐND phường, nhưng nhìn chung Văn phòng thống kê ở các phường có từ 1 - 2 người, chủ yếu tập trung giúp việc cho UBND phường với khối lượng công việc tương đối lớn, hầu như chỉ tham gia phục vụ cho HĐND phường chủ yếu ở các kỳ họp HĐND phường và chủ yếu đối với một số công việc liên quan đến công tác hành chính văn thư. Đối với hoạt động giám sát của HĐND phường, chủ yếu do Thường trực HĐND phường, trực tiếp là Phó chủ tịch HĐND phường chuẩn bị nội dung, từ xây dựng kế hoạch đến tổng hợp báo cáo kết quả giám sát. 
2.3. Đánh giá chung về kết quả đạt được, một số khó khăn, tồn tại, nguyên nhân

2.3.1. Đánh giá kết quả đạt được
Mặc dù còn gặp nhiều khó khăn sau hơn 7 năm thí điểm không tổ chức hoạt động HĐND cấp xã, phường, thị trấn; tuy nhiên, HĐND các phường đã chủ động, tập trung khắc phục những khó khăn, đề ra các giải pháp nhằm thực hiện có hiệu quả trong hoạt động HĐND. 

Chất lượng hoạt động của Thường trực HĐND, các ban HĐND và các đại biểu HĐND phường ngày càng được nâng cao, cơ bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Các kỳ họp HĐND được tổ chức đúng theo luật định, đảm bảo yêu cầu, chất lượng. Hoạt động giám sát của HĐND, Thường trực HĐND, các Ban HĐND ngày càng thiết thực, hiệu quả, sâu sát. Hoạt động tiếp xúc cử tri, tiếp công dân và giải quyết đơn thư, khiếu nại tố cáo được thực hiện đúng quy định, kịp thời giải quyết các kiến nghị, bức xúc của công dân.

2.3.2. Khó khăn, tồn tại 
Tại phần đánh giá thực trạng của hoạt động HĐND phường đã lồng ghép đánh giá một số hạn chế, tồn tại trong các hoạt động của HĐND, có thể tóm gọn như sau:

- Hoạt động của HĐND, Thường trực HĐND và các Ban HĐND một số phường vào thời điểm đầu nhiệm kỳ 2016 - 2021 vẫn còn lúng túng. Vai trò của HĐND trong quyết định các vấn đề quan trọng của địa phương trong quá trình hoạt động cũng như tại kỳ họp chưa thể hiện rõ nét. 

- Hoạt động giám sát của HĐND, đặc biệt là các Ban HĐND chưa được chú trọng, hiệu quả chưa cao. Chất lượng thẩm tra các báo cáo trình kỳ họp chưa cao, cá biệt có một số trường hợp nội dung thẩm tra còn chồng chéo giữa hai Ban; theo kết quả khảo sát, có 24 ý kiến (chiếm tỷ lệ 11,43% ý kiến) cho rằng chất lượng báo cáo thẩm tra của hai Ban HĐND phường còn hạn chế.
- Thời gian tổ chức các kỳ họp giữa năm tại một số phường đầu nhiệm kỳ chưa đảm bảo theo luật định. Hoạt động chất vấn của đại biểu HĐND tại kỳ họp còn hạn chế.

- Công tác tiếp xúc cử tri được tổ chức đảm bảo theo luật định, tuy nhiên tỷ lệ tham gia thấp. Tại các điểm tiếp xúc cử tri, chủ yếu là cán bộ phường, khu phố và các hộ dân có bức xúc liên quan trực tiếp đến quyền lợi cá nhân. Chất lượng tiếp xúc cử tri của các đại biểu HĐND chưa cao. Theo kết quả khảo sát, có 96 ý kiến (chiếm tỷ lệ 45,71% ý kiến) cho rằng cử tri tham gia chưa đông, 87 ý kiến (chiếu tỷ lệ 41,43% ý kiến) cho rằng cử tri tham gia quá ít. Có 66 ý kiến (chiếm tỷ lệ 31,43% ý kiến) cho rằng các kiến nghị của cử tri được các cơ quan hữu quan quan tâm giải quyết song còn chậm và 56 ý kiến (chiếm tỷ lệ 26,67% ý kiến) cho rằng hoạt động TXCT của HĐND phường mang lại hiệu quả chưa cao, còn hình thức, chưa đáp ứng hết nguyện vọng cử tri; có 13 ý kiến (chiếm tỷ lệ 6,19% ý kiến) cho rằng đại biểu HĐND chưa nắm bắt, thu thập, phản ánh hết ý kiến, nguyện vọng của cử tri.                            
- Công tác phối hợp giữa Thường trực HĐND, UBND, Thường trực UBMTTQ Việt Nam một phường đôi lúc chưa thực sự thống nhất, thiếu chặt chẽ.

- Kinh phí hoạt động phục vụ HĐND cấp phường còn khó khăn, chưa thống nhất, ngân sách phường tại một số đơn vị không đủ đáp ứng theo tinh thần Nghị quyết 02/NQ-HĐND của HĐND tỉnh.

- Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương về việc không thành lập Tổ đại biểu HĐND cấp xã, phường, phần nào ảnh hưởng đến các hoạt động phối hợp của các đại biểu tại khu vực ứng cử trong việc giải quyết, thực hiện nhiệm vụ của đại biểu đối với địa bàn ứng cử.

- Hiện chưa có hướng dẫn, quy định cụ thể về nhiệm vụ, quyền hạn và việc thực hiện công tác tham mưu, giúp việc hoạt động của HĐND, UBND cấp xã, phường theo Luật tổ chức chính quyền địa phương; vì vậy khó khăn trong quá trình tham mưu giúp việc hoạt động HĐND phường.
2.3.3. Nguyên nhân

Hầu hết đại biểu là hoạt động kiêm nhiệm, đại biểu khu phố chiếm tỷ lệ cao. Các đại biểu chưa quan tâm, đầu tư, nghiên cứu, học tập, rèn luyện nâng cao trình độ, kỹ năng. Một số đại biểu có trình độ năng lực, kỹ năng hoạt động hạn chế, chưa chủ động trong nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của cử tri tại khu vực ứng cử, việc đôn đốc giám sát kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri chưa thường xuyên, chưa đáp ứng được yêu cầu nhiệm vụ, ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động chung của HĐND phường. 

Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường còn nhiều hạn chế, sự tham gia của người dân còn khá thờ ơ, không thực sự quan tâm đến thời cuộc, tình hình chung của địa phương. Một số ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa được xem xét, giải quyết, một số ý kiến, kiến nghị của cử tri kiến nghị nhiều lần nhưng vì cơ chế, chính sách, nguồn lực của địa phương hoặc không thuộc thẩm quyền của địa phương nên chậm được trả lời, giải quyết. 

PHẦN III
MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG 
HĐND PHƯỜNG TRONG THỜI GIAN TỚI
3.1. Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động kỳ họp HĐND phường
3.1.1. Vai trò của Thường trực HĐND phường trong phân công chuẩn bị nội dung và tổ chức điều hành kỳ họp

3.1.1.1. Trong phân công chuẩn bị nội dung các kỳ họp HĐND 

Đây là nhiệm vụ quan trọng góp phần thành công cho mỗi kỳ họp; theo kết quả khảo sát, có 128 ý kiến (chiếm tỷ lệ 60,95% ý kiến) cho rằng cần tập trung giải pháp nâng cao vai trò của Thường trực HĐND phường trong phân công chuẩn bị nội dung và tổ chức điều hành kỳ họp. Trong mọi hoạt động của HĐND phải luôn quán triệt, bám sát và tuân thủ sự lãnh đạo của cấp ủy Đảng. Trước mỗi kỳ họp HĐND, Thường trực HĐND phường rà soát, chỉ đạo năm bắt những nội dung quan trọng, những vấn đề nổi cộm trên địa bàn được phát hiện trong quá trình giám sát của Thường trực HĐND, các Ban HĐND; lựa chọn những nội dung quan trọng để thảo luận, chất vấn, quyết định tại kỳ họp HĐND phường. 

Trên cơ sở thống nhất của Đảng ủy, Thường trực HĐND phối hợp chặt chẽ với UBND, Ủy ban MTTQVN phường tổ chức Hội nghị liên tịch thống nhất những vấn đề cần đưa ra bàn, quyết định tại mỗi kỳ họp HĐND. Hội nghị liên tịch có sự tham gia của các Ban của HĐND các đơn vị liên quan để cùng bàn và thống nhất nội dung, chương trình kỳ họp; xác định rõ trách nhiệm của các cơ quan trong công tác chuẩn bị kỳ họp; quy định cụ thể thời gian hoàn thành các văn bản trình kỳ họp đảm bảo đúng tiến độ và chất lượng. Việc thống nhất chọn đúng nội dung kỳ họp giúp cho mỗi kỳ họp của HĐND phường đáp ứng được những yêu cầu về thực tiễn quản lý, điều hành của phường. Thường trực HĐND chỉ đạo các Ban HĐND căn cứ chương trình xây dựng nghị quyết hàng năm và nội dung, chương trình từng kỳ họp, phải chủ động tiến hành các hoạt động giám sát, khảo sát về những nội dung sẽ trình kỳ họp. Kết quả những cuộc giám sát, khảo sát làm căn cứ cho báo cáo thẩm tra của Ban cũng như việc lựa chọn các vấn đề để đưa ra chất vấn tại kỳ họp. Thường trực HĐND cần chỉ đạo các Ban chủ động tham gia với UBND và các bộ phận ngay từ đầu và trong suốt quá trình xây dựng, hoàn thiện các tài liệu trình kỳ họp. Trên cơ sở đó, những vấn đề vướng mắc trong quá trình chuẩn bị nội dung các báo cáo, đề án, tờ trình, dự thảo nghị quyết trình kỳ họp sẽ được tháo gỡ kịp thời; đảm bảo mỗi nội dung khi đưa ra kỳ họp đều đã được bàn thảo kỹ càng và có chất lượng. 
Thường trực HĐND phường phân công và chỉ đạo các Ban nâng cao chất lượng công tác thẩm tra; báo cáo thẩm tra của các Ban phải rõ quan điểm, đủ căn cứ để tham mưu, định hướng cho việc bàn, quyết định của HĐND. Chỉ đạo các Ban tranh thủ ý kiến chuyên gia, ý kiến phản biện của MTTQ trong quá trình thẩm tra; báo cáo thẩm tra của các Ban HĐND phải thể hiện được rõ quan điểm của Ban, mang tính phản biện cao và cung cấp nhiều thông tin để đại biểu thảo luận, quyết định. 
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Thường trực HĐND phường chỉ đạo chuẩn bị các nội dung gợi ý thảo luận; chuẩn bị các nhóm vấn đề tập trung chất vấn. Kỳ họp thường dành thời gian để thảo luận;.Thường trực HĐND cần hướng dẫn nội dung thảo luận và tập trung điều hành để làm rõ những vấn đề quan tâm, tránh dàn trải. Để phiên chất vấn, trả lời chất vấn đáp ứng yêu cầu, Thường trực HĐND phải nắm được những vấn đề người dân quan tâm qua giám sát, qua các nguồn thông tin, qua tiếp xúc cử tri trước kỳ họp của đại biểu và qua các ý kiến chất vấn gửi trước của đại biểu HĐND để thống nhất với UBND dự kiến người trả lời chất vấn, nhóm vấn đề trọng tâm, trình HĐND xem xét, quyết định. 

Trước khi khai mạc kỳ họp, Thường trực HĐND và UBND phường tổ chức họp để rà soát lại toàn bộ công việc chuẩn bị cho kỳ họp, thông tin về những vấn đề cần quan tâm qua thẩm tra của các ban, quyết định việc có trình nội dung này hay khác ra kỳ họp và bàn bạc hướng xử lý những vấn đề có thể phát sinh trong thảo luận tại kỳ họp HĐND phường; đây là một nhiệm vụ quan trọng trong khâu chuẩn bị nội dung kỳ họp, góp phần lớn trong việc thành công của kỳ họp. 

Thực hiện công tác tuyên truyền (trước, trong, sau kỳ họp) góp phần không nhỏ vào thành công của kỳ họp. Trước kỳ họp, lúc đại biểu tiếp xúc cử tri, báo đài đã bắt đầu phản ánh những bức xúc, những nguyện vọng của cử tri. 

3.1.1.2. Trong điều hành kỳ họp
Công tác điều hành kỳ họp theo hướng ngắn gọn, thiết thực, giảm thời gian trình bày báo cáo trên hội trường, phát huy vai trò thẩm tra của các ban, định hướng những vấn đề trọng tâm để thảo luận. Thực tiễn cho thấy, điều hành của Chủ tọa có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng kỳ họp. Do đó, Thường trực HĐND phường (chủ tọa các kỳ họp) cần tiếp tục đổi mới công tác điều hành các kỳ họp, linh hoạt, chủ động, phù hợp thực tế diễn biến kỳ họp và đảm bảo thực hiện đúng chương trình kỳ họp đã được thông qua. 

Điều hành kỳ họp phải đảm bảo nội dung chương trình, nghi thức khai mạc ngắn gọn, các báo cáo được trình bày tại hội trường phải được lựa chọn và trình bày tóm tắt, tạo sự chú ý của đại biểu. Dành thời gian thảo luận để tất cả đại biểu đều có thể tham gia phát biểu. 

Điều hành phiên họp chất vấn là công việc khó, đòi hỏi chủ tọa phải có tầm bao quát và sâu sát thực tiễn để có thể làm chủ tình hình, kiểm soát vấn đề đại biểu đặt ra. Thành công của phiên họp chất vấn của kỳ họp, có vai trò của người điều hành, người nắm chắc nội dung, thời gian, người góp phần tạo nên không khí hấp dẫn, độc đáo của nghị trường. Chất lượng, hiệu quả của kỳ họp HĐND chính là sự chủ động, phối họp, là sự điều hành thường xuyên và tập trung tại kỳ họp. Dành thời gian cho chất vấn và hướng vào vấn đề trọng tâm, chất vấn và trả lời chất vấn cần lượng thời gian nhất định; chất vấn trực tiếp thành viên UBND, đồng thời yêu cầu các thành viên khác đều có mặt và sẵn sàng trả lời khi được mời làm rõ; các ý kiến còn lại được chuyển đến UBND và các cơ quan giải quyết theo thẩm quyền và trả lời cử tri trong thời gian sớm nhất. Tiếp tục đổi mới phương pháp điều hành để phiên họp chất vấn, trả lời chất vấn của HĐND ngày càng trở nên sinh động, sát với cuộc sống, sát dân. 

Chủ tọa kỳ họp phải điều hành tập trung, có điểm nhấn, có trọng tâm, việc sắp xếp chương trình, việc xem xét các tờ trình, các nghị quyết, việc chọn người trả lời chất vấn, điều hành phiên chất vấn đã góp phần tạo nên những trọng tâm của mỗi kỳ họp. Chủ tọa kỳ họp phải điều hành phát huy dân chủ và vai trò của đại biểu, các báo cáo phải hết sức ngắn gọn để dành thời gian cho các đại biểu phát biểu ở tổ, ở hội trường và chất vấn trực tiếp…nhằm nâng cao tính dân chủ, tính tích cực của đại biểu. Với tinh thần dân chủ, đại biểu thấy mình được phát huy, được tôn trọng thật sự và được làm chủ kỳ họp. 

3.1.2. Vai trò của đại biểu HĐND phường trong hoạt động kỳ họp HĐND phường 

Theo kết quả khảo sát, có 199 ý kiến (chiếm tỷ lệ 94,76% ý kiến) cho rằng cần tập trung giải pháp nâng cao vai trò, trách nhiệm của đại biểu HĐND phường quyết định chất lượng, hiệu quả trong hoạt động kỳ họp HĐND phường. Để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của mình, đại biểu HĐND phường phải thường xuyên tự nghiên cứu, nâng cao nhận thức và hiểu biết đầy đủ về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND và của đại biểu HĐND, năng động sáng tạo trong thực hiện quy định của pháp luật, trong hoạt động thực tiễn; các đại biểu hoạt động kiêm nhiệm cũng cần phát huy tính chủ động, nêu cao tinh thần trách nhiệm của người đại biểu đại diện cho ý chí, nguyên vọng của nhân nhân, có tính độc lập cao trong thực hiện nhiệm vụ, không thụ động chờ chỉ đạo của Thường trực, các ban HĐND. Từng đại biểu phải tạo được sự mến mộ, tin tưởng đối với cử tri... 
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Đại biểu HĐND có nhiệm vụ chấp hành nội quy kỳ họp, tham dự đầy đủ kỳ họp, phiên họp của HĐND, cuộc họp Ban của HĐND mà đại biểu là thành viên, tham gia các hoạt động khác của HĐND. Khi nhận được thông báo về thời gian, dự kiến chương trình và tài liệu kỳ họp, đại biểu HĐND phải nghiên cứu tài liệu, tiếp xúc cử tri, tham gia các hoạt động chuẩn bị cho kỳ họp HĐND. Trong kỳ họp HĐND, đại biểu HĐND cần tham gia thảo luận và quyết định chương trình kỳ họp; thảo luận tại phiên họp toàn thể về các vấn đề thuộc nội dung, chương trình kỳ họp; biểu quyết thông qua những vấn đề thuộc nội dung, chương trình kỳ họp. Chủ động thu thập thông tin để tham gia phát biểu, chất vấn trong các kỳ họp. Trong các kỳ họp của HĐND, các đại biểu đã lựa chọn các vấn đề trọng tâm, các vấn đề bức xúc cử tri quan tâm để yêu cầu các cơ quan chức năng làm rõ; kiên trì đeo bám vấn đề đã chất vấn, kiến nghị đến khi có kết quả, thể hiện tâm huyết trong hoạt động dân cử, đóng góp tích cực cho hoạt động của HĐND phường, tạo niềm tin tưởng của cử tri vào HĐND. 

Trong thời gian giữa hai kỳ họp, đại biểu HĐND có nhiệm vụ tiếp xúc cử tri ở đơn vị bầu cử của mình, phản ánh tâm tư nguyện vọng của nhân dân với HĐND và các cơ quan Nhà nước, báo cáo kết quả kỳ họp với cử tri, tuyên truyền thực hiện tốt pháp luật. Đại biểu HĐND tiếp công dân nhằm thu thập ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của công dân; giải thích, tuyên truyền chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước cho công dân; hướng dẫn, giúp đỡ công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo và nhận đơn thư của công dân để chuyển đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp luật. Khi nhận được ý kiến, kiến nghị của công dân, đại biểu HĐND xem xét, nghiên cứu để phản ánh tới Thường trực HĐND hoặc chuyển đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền.

3.2. Giải pháp nâng cao chất lượng giám sát của HĐND phường
Để hoạt động giám sát của HĐND phường thực sự có hiệu quả, HĐND thực sự là cơ quan đại diện cho ý chí, quyền lực và nguyện vọng của nhân dân trên địa bàn. Đồng thời cũng cố niềm tin, thu hút sự quan tâm theo dõi và tích cực tham gia của nhân dân vào hoạt động giám sát của HĐND, góp phần làm cho hoạt động giám sát của HĐND phường ngày càng đổi mới chất lượng hơn, đảm bảo việc thực hiện Hiến pháp, pháp luật và Nghị quyết của HĐND ngày càng tốt hơn. Cần tập trung thực hiện các nhiệm vụ giải pháp cụ thể như sau:

3.2.1. Nâng cao năng lực các chủ thể thực hiện chức năng giám sát của HĐND phường

3.2.1.1. Nâng cao năng lực giám sát của Thường trực HĐND phường

Theo kết quả khảo sát, có 187 ý kiến (chiếm tỷ lệ 89,05% ý kiến) cho rằng cần tập trung nâng cao năng lực giám sát của Thường trực HĐND phường. Thường trực HĐND phường có vị trí rất quan trọng trong việc thực hiện chức năng giám sát của HĐND. Ngoài công việc chuẩn bị nội dung, chương trình kỳ họp, Thường trực HĐND phường phải đảm nhiệm hầu hết các công việc giữa hai kỳ họp và thực hiện chức năng giám sát khá toàn diện trên các lĩnh vực tại địa phương. Để nâng cao chất lượng và hiệu quả giám sát của HĐND, cần phải xem công tác kiểm tra, giám sát của Thường trực HĐND là một việc làm thường xuyên. Thường trực HĐND phường phải chủ động sáng tạo, không ngừng đổi mới nội dung, hình thức, phương pháp hợp lý để đẩy mạnh hoạt động giám sát của HĐND. Tiến hành giám sát sâu, đánh giá đúng thực trạng tình hình, phân tích nguyên nhân và đưa ra được giải pháp giải quyết vấn đề. Chỉ đạo, điều hòa phối hợp cụ thể về phạm vi giám sát của Thường trực HĐND phường với các Ban cho hợp lý trong công tác giám sát, trong việc tiếp công dân nhằm đảm bảo cho pháp luật và Nghị quyết của HĐND phường được thực hiện nghiêm chỉnh, góp phần tháo gỡ kịp thời những khó khăn, vướng mắc đồng thời động viên, khuyến khích cơ sở, tổ chức, đơn vị được giám sát phát huy những mặt tốt và chỉ ra được những sai sót cần kịp thời sữa chữa. Từ đó mà tạo được mối quan hệ tốt và gắn bó giữa HĐND và các đơn vị được giám sát.

Thường trực HĐND phường phải nâng cao trách nhiệm và năng lực tổ chức điều phối trong công việc, đảm bảo tính khoa học, chặt chẽ, tránh chồng chéo, lúng túng làm ảnh hưởng đến các tổ chức, đơn vị chịu sự giám sát. Phải xem xét cẩn trọng để lựa chọn đúng và trúng nội dung giám sát, phù hợp với thực tiễn địa phương, xây dựng chương trình, kế hoạch giám sát cụ thể, trọng tâm, trọng điểm. Phải nghiên cứu sâu rộng về mọi lĩnh vực để đôn đốc, kiểm tra các hoạt động của Uỷ ban nhân dân cùng cấp và các bộ phận chuyên môn liên quan. Có như vậy, khi thực hiện chức năng giám sát của HĐND, Thường trực HĐND vừa đảm bảo là chủ thể giám sát, trực tiếp giải quyết những vấn đề thuộc thẩm quyền giám sát của mình. Vừa là người điều phối hoạt động giám sát của các Ban một cách hợp lý và hiệu quả. Kết quả giám sát của Thường trục HĐND cần phải giao cho các Ban HĐND phường theo từng lĩnh vực phụ trách theo dõi, tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện kết luận sau giám sát của UBND cùng cấp và các đơn vị được giám sát.

3.2.1.2. Nâng cao năng lực giám sát của các Ban HĐND phường

Hoạt động giám sát của các Ban HĐND đã được quy định từ Điều 76 đến Điều 82 tại Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015. Hoạt động “giám sát” của Ban có một vị trí, vai trò rất quan trọng đảm bảo cho HĐND thực sự là cơ quan đại diện cho ý chí và nguyện vọng của Nhân dân, thực hiện nguyên tắc quyền lực Nhà nước thuộc về Nhân dân, của Nhân dân và do Nhân dân. Thực hiện tốt chức năng giám sát là một trong những yêu cầu cơ bản để nâng cao hiệu lực, hiệu quả giám sát của HĐND. Ban của HĐND phường giúp HĐND phường giám sát hoạt động của các cơ quan thuộc UBND cùng cấp thuộc lĩnh vực Ban phụ trách; giám sát văn bản quy phạm pháp luật thuộc lĩnh vực Ban phụ trách (điểm c khoản 1 Điều 5 Luật Giám sát).

Hiệu quả hoạt động của HĐND phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố trong đó năng lực hoạt động giám sát của Ban đóng vai trò quan trọng nhất. Điều đó cho thấy trách nhiệm của Ban hết sức nặng nề, bởi giám sát là một hoạt động rất khó khăn, phức tạp và nhạy cảm. Hoạt động giám sát của Ban không chỉ đơn thuần là việc xem xét và quyết định những vấn đề nằm trong văn bản pháp luật mà cả những vấn đề đã, đang và sẽ xảy ra trong thực tế cuộc sống, xã hội. Không chỉ đánh giá mặt làm tốt, đúng pháp luật, đúng nghị quyết của HĐND mà quan trọng là phát hiện những yếu kém tồn tại, làm trái pháp Luật và Nghị quyết,…

Tuy nhiên, qua thực tế trong những năm qua cho thấy công tác giám sát Ban HĐND phường đối với các chủ thể chịu sự giám sát có mặt hạn chế, còn hình thức, chiếu lệ, thiếu chủ động, chưa đi vào “chiều sâu” các vấn đề bức xúc mà cử tri đang quan tâm, chưa có nhiều ý kiến lật ngược vấn đề, mang tính phản biện, hỏi chỉ để biết, không truy đến cùng trách nhiệm của đối tượng bị giám sát. Kết luận giám sát thiếu kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện kết luận đó nên vẫn còn hiện tượng sau giám sát sự việc lại đâu vào đó, chưa đáp ứng được mong mỏi của Nhân dân. Vì thế không tránh khỏi hình thức và chưa thực quyền so với quy định của Luật.
Việc xây dựng chương trình, kế hoạch giám sát chưa đồng bộ còn thiếu sự phối hợp chặt chẽ giữa các Ban nên không tránh khỏi sự chồng chéo. Việc bố trí thời gian giám sát chưa phù hợp với tình hình công tác thực tế của từng thành viên, nên chất lượng giám sát chưa cao. Chưa có nhiều cuộc giám sát các vấn đề bức xúc mang tính chuyên đề, chuyên sâu được cử tri và Nhân dân quan tâm mà chủ yếu tập trung vào những vấn đề định kỳ, thường xuyên, mang tính khái quát chung, thiếu trọng tâm, trọng điểm. 

Kỹ năng giám sát chưa được quan tâm đúng mức, công tác bồi dưỡng nghiệp vụ cho đại biểu tuy đã được quan tâm nhưng chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế, đặc biệt ít có nội dung bồi dưỡng về nghiệp vụ giám sát, trao đổi , học hỏi kinh nghiệm thực tiễn còn hạn chế. Vì vậy, trong thực tế không ít đại biểu chưa sử dụng đúng quyền năng giám sát của mình. Mặc khác, Ban làm việc theo chế độ kiêm nhiệm và hầu hết là cán bộ cấp ủy, đoàn thể phường và khu phố còn nhiều hạn chế về năng lực và trình độ chuyên môn, nghiệp vụ; mặt khác đối tượng giám sát và nội dung giám sát rất rộng, đa dạng và phức tạp trên mọi lĩnh vực của đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa xã hội, an ninh quốc phòng,… nên các thành viên Ban rất ít có thời gian để nghiên cứu làm nhiệm vụ đại biểu nói chung và công tác giám sát nói riêng, mà chỉ tập trung vào các đồng chí Trưởng Ban kiêm nhiệm, trong khi đó, công việc giám sát đòi hỏi phải có nhiều thời gian. Việc cung cấp thông tin, tài liệu báo cáo gửi đến cho các đại biểu thường chậm so với thời gian họp và thảo luận, trong khi giám sát vẫn còn tâm lý nể nang, né tránh, ngại va chạm, dĩ hòa vi quý, cũng là một trong những nguyên nhân dẫn đến kết quả giám sát của các Ban chưa cao.

Để góp phần tăng cường có hiệu lực, hiệu quả chức năng giám sát của các Ban HĐND phường, trước hết công tác tổ chức bộ máy của các ban phải đảm bảo về số lượng, chất lượng và điều kiện làm việc đúng theo quy định của Luật. Cần phải “trang bị” kỹ năng giám sát cho đại biểu HĐND, thường xuyên tập huấn cho đại biểu của Ban, tổ chức các cuộc giao lưu trao đổi kinh nghiệm thực tiễn. Cần lựa chọn, xác định phạm vi, nội dung giám sát bảo đảm phù hợp, nên lựa chọn một số vấn đề trọng tâm, có nhiều bất cập, đã và đang được dư luận quan tâm, cần có giải pháp khắc phục; không nên ôm đồm nhiều nội dung để tránh dàn trải, giám sát không sâu, hình thức, chiếu lệ. Phải “đeo bám” đến cùng các kiến nghị của giám sát một cách triệt để thì tác dụng của nó sẽ mang lại hiệu quả cao hơn. Có thể mời chuyên gia giỏi có kinh nghiệm, năng lực, ở các lĩnh vực đang sinh hoạt hoặc công tác trên địa bàn tham gia đoàn giám sát. Chương trình, kế hoạch giám sát cần rà soát kỹ trước khi ban hành để tránh trùng chéo về thời gian, đơn vị, địa bàn và không gây phiền hà, xáo trộn hoạt động của cơ quan, đơn vị được giám sát. Khi xây dựng đề cương giám sát cần phải nghiên cứu kỹ các văn bản quy định pháp luật, tài liệu liên quan, ý kiến cử tri, kênh thông tin báo chí. Mỗi chủ thể chịu sự giám sát có một đề cương riêng, sát với chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền được giao, hạn chế việc xây dựng một đề cương chung gửi tới các cơ quan, đơn vị. Đề cương càng rõ ràng, cụ thể thì vừa tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị chịu sự giám sát chuẩn bị tốt nội dung, đồng thời thuận lợi cho các thành viên trong quá trình nghiên cứu chuẩn bị nội dung, ý kiến tham gia giám sát đảm bảo chất lượng và hiệu quả.

Về phía các đối tượng chịu sự giám sát, yêu cầu thông tin trong báo cáo phải đầy đủ, khách quan phản ánh đúng thực trạng hoạt động cũng như những vấn đề trọng tâm cần tập trung giải quyết, tài liệu gửi giám sát phải bảo đảm thời gian cần thiết cho đại biểu nghiên cứu trước. Đồng thời phải nêu những kết quả đạt được, những khó khăn yếu kém tồn tại, đánh giá về trách nhiệm cụ thể để từ đó đề ra các biện pháp giải quyết và kiến nghị đề xuất giải quyết thiết thực, phù hợp. Sau mỗi đợt giám sát (đặc biệt giám sát chuyên đề) các Ban cần có thông báo kết luận giám sát. Đồng thời có trách nhiệm đôn đốc UBND phường cúng các tổ chức, đơn vị có liên quan tổ chức thực hiện nghiêm túc kết luận giám sát. Đồng thời thực hiện nhiệm vụ theo giỏi, đôn đốc, báo cáo kết quả thực hiện kết luận sau giám sát của các đơn vị được giám sát theo sự phân công của Thường trực HĐND phường. 

3.2.1.3. Nâng cao năng lực giám sát của đại biểu HĐND

Hoạt động giám sát của đại biểu HĐND đã được quy định từ Điều 83 đến Điều 87 tại Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015. Để thực hiện chức năng giám sát, trước hết đại biểu HĐND phải thực sự là người có năng lực, phải nắm chắc những quy định của pháp luật, chính sách của Nhà nước, những nội dung chủ yếu và thông tin cần thiết của vấn đề được giám sát. Ngoài ra, đại biểu HĐND phải am hiểu thực tiễn ở mức độ cần thiết. Hoạt động giám sát của đại biểu HĐND phường được tiến hành mọi lúc, mọi nơi, mọi hình thức, mọi lĩnh vực tại địa phương. Trong giám sát ngoài công nhận cái đúng, còn phải có cách nhìn toàn diện để phát hiện những vấn đề còn tồn tại, hạn chế. Do đó, đại biểu HĐND không những có trình độ, kỹ năng giám sát mà cần phải có quan điểm, bản lĩnh vững vàng, dám nói thẳng, không nễ nang, né tránh trong khi làm nhiệm vụ đại biểu, vì lợi ích của nhân dân, của Nhà nước. Đại biểu phải gắn bó với cử tri, vừa lắng nghe và phản ánh trung thực ý kiến nguyện vọng của cử tri, vừa giám sát, vừa tác động và đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền giải quyết thỏa đáng các ý kiến, nguyện vọng chính đáng của cử tri. HĐND và Thường trực HĐND phường nâng cao trách nhiệm quan tâm phối hợp tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, thường xuyên cập nhật kiến thức để nâng cao năng lực, trách nhiệm, kỹ năng, kinh nghiệm hoạt động giám sát của đại biểu HĐND phường.
Vì vậy muốn làm tốt công tác giám sát, đại biểu HĐND phường phải tâm huyết, trách nhiệm, thường xuyên tham gia các lớp tập huấn về kỹ năng giám sát, nâng cao nhận thức về chức năng, nhiệm vụ của đại biểu, về quyền hạn của HĐND; thường xuyên đọc sách báo, tạp chí, các công trình nghiên cứu khoa học về chức năng giám sát của HĐND và những thông tin cần thiết như tình hình hoạt động của các cơ quan, ban, ngành, đơn vị có liên quan. Đặc biệt phải tham gia đầy đủ các đợt tập huấn hội thảo về kỹ năng giám sát, tham gia các đoàn đi thực tế học hỏi kinh nghiệm hoạt động của Hội đông nhân dân các địa phương. 

Đại biểu kiêm nhiệm dành thời gian thỏa đáng cho hoạt động đại biểu, năng động sáng tạo trong thực hiện các quy định của pháp luật, trong hoạt động thực tiễn; từng đại biểu phải chủ động tạo sự gắn kết với Nhân dân, xây dựng niềm tin, mến mộ đối với cử tri và Nhân dân. 
3.2.2. Nâng cao chất lượng thực hiện các hình thức giám sát của HĐND phường

3.2.2.1. Nâng cao chất lượng khảo sát - bước tiếp nhận thông tin chuẩn bị cho giám sát

Khảo sát có vai trò quan trọng trong quá trình giám sát của Thường trực HĐND và các ban HĐND phường. Do đó, khi lập kế hoạch giám sát, cần xây dựng nhiệm vụ khảo sát và xác định đó là công đoạn cần thiết. Trên cơ sở đó, nội dung khảo sát phải bám sát trọng tâm giám sát để đạt hiệu quả cao nhất.

Việc tiến hành khảo sát giúp các thành viên Đoàn giám sát có cái nhìn tổng quan hơn về vấn đề đang giám sát, đồng thời có thêm thông tin đa chiều về nhiều vấn đề khác mà đại biểu quan tâm. Đặc biệt các hình ảnh ghi được trong quá trình khảo sát chính là trực quan minh họa sinh động là dữ liệu hữu ích và là căn cứ để kết luận giám sát. Đây là một yếu tố quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả, hiệu lực giám sát của HĐND phường. 

Bên cạnh đó, khi khảo sát để nắm một vấn đề đang giám sát, đại biểu sẽ nắm được nhiều vấn đề, thu thập được nhiều thông tin khác trên mọi mặt của đời sống xã hội, đặc biệt là vấn đề các đại biểu quan tâm, từ đó có thêm những thông tin xác thực để chất vấn cũng như yêu cầu các ngành chức năng khắc phục những thiếu sót và nâng cao chất lượng hoạt động. Tuy vậy, trong thực tiễn, hoạt động khảo sát của Thường trực HĐND và các Ban HĐND phường hiện nay vẫn chưa được quan tâm, chưa chủ động tổ chức các bước khảo sát để phục vụ cho hoạt động giám sát, đây cũng là vấn đề đã làm ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng giám sát của HĐND phường.

Để đóng góp vào kết quả hoạt động giám sát của HĐND, hoạt động khảo sát phải được xem là bước cần thiết và quan trọng, đảm bảo các quy trình, nhiệm vụ nhất định. Kinh nghiệm cho thấy, để tổ chức khảo sát hiệu quả cần bảo đảm các yêu cầu cần thiết như sau:

Một là, xác định mục đích khảo sát: Trong các hoạt động giám sát của Thường trực HĐND và các Ban HĐND phường, việc tổ chức khảo sát nhằm mục đích làm sáng tỏ các nội dung giám sát, đó là cơ sở ban đầu, định hướng cho giám sát. Đồng thơi qua khảo sát nhằm cung cấp số liệu, có thêm nhiều thông tin thực tế, tạo thêm mắt xích để xâu chuỗi các dữ liệu giám sát. Đặc biệt khảo sát còn nhằm mục đích dự báo trước kết quả thực hiện nhiệm vụ của đơn vị chịu sự giám sát về nội dung đang giám sát.

Hai là, xác định nội dung và hình thức khảo sát: Thực tế có rất nhiều hình thức khảo sát được TTHĐND, các Ban HĐND phường áp dụng như đi thực tế, quan sát trực tiếp, lấy phiếu ý kiến, tổ chức đối thoại trực tiếp với cử tri…Tuy nhiên, tiêu biểu và thông thường nhất là tổ chức đoàn khảo sát thực tế tại các địa phương, đơn vị được giám sát trên các lĩnh vực, tổ chức, hoạt động, quản lý gắn với mục đích nội dung, yêu cầu giám sát.

Về nội dung khảo sát, xây dựng nội dung khảo sát chính là xây dựng đề cương câu hỏi, câu hỏi càng chi tiết, cụ thể thì kết quả khảo sát càng chất lượng và có được nhiều thông tin hữu ích. Vì vậy đòi hỏi mỗi một thành viên tham gia Đoàn khảo sát cần phải dành thời gian thích hợp để nghiên cứu tài liệu, báo cáo và nắm bắt thực tế, chuẩn bị ý kiến và câu hỏi tham gia trong quá trình khảo sát.

Ba là, phạm vi và đối tượng khảo sát: Phạm vi và đối tượng khảo sát không phù hợp thì kết quả khảo sát không hiệu quả, thông tin thu nhặt được sẽ thiếu chắc chắn. Nếu phạm vi và đối tượng khảo sát quá rộng thì thông tin bị loãng, nếu quá hẹp thì dễ dẫn đến đánh giá phiến diện. Do đó, việc xác định phạm vi và đối tượng khảo sát phải được cân nhắc, có chọn lọc cho phù hợp với nội dung, hình thức khảo sát, đảm bảo nguồn tin thu được có cơ sở thực tiễn và khoa học.

Bốn là, thời gian thực hiện khảo sát: Việc tính toán kỹ lưỡng thời gian khảo sát cũng là yếu tố quan trọng quyết định thành công của cuộc khảo sát. Khi xác định thời gian khảo sát cần gắn với đặc điểm, tình hình của đối tượng khảo sát, giám sát. Nói cách khác, thời gian thực hiện khảo sát phải bảo đảm được lúc đối tượng khảo sát, giám sát đang phản ánh đúng hiện trạng hoạt động, nhằm thu thập được nhiều thông tin nhất, nắm bắt được nhiều vấn đề nhất sau khi khảo sát.

Bên cạnh những vấn đề nêu trên, thành phần tham gia đoàn khảo sát cũng là yếu tố cần thiết phải được tính toán. Ngoài các đại biểu HDND và các ngành hữu quan, có thể trưng dụng các chuyên gia, các nhà chuyên môn có kinh nghiệm sang sinh sống hoặc làm việc tại địa phương, am hiểu lĩnh vực giám sát cùng tham gia đoàn khảo sát, nhằm góp phần để khảo sát, giám sát đảm bảo thành công và hiệu quả.


3.2.2.2. Nâng cao chất lượng xem xét, thẩm tra các báo cáo

Trên cơ sở căn cứ Kế hoạch tổ chức kỳ họp, Thường trực HĐND phường sớm phân công nhiệm vụ thẩm tra cụ thể đảm bảo khoa học, đúng lĩnh vực cho các Ban HĐND theo lĩnh vực được phân công phụ trách; trong trường hợp cần thiết, căn cứ vào khối lượng, nội dung kỳ họp, Thường trực HĐND phường có thể phân công, điều hòa nhiệm vụ thẩm tra giữa các Ban để đảm bảo yêu cầu chung của kỳ họp; trên cơ sở chức năng nhiệm vụ và nội dung phân công thẩm tra, Lãnh đạo các Ban HĐND phân công thành viên trong Ban nghiên cứu nội dung thẩm tra. Các Ban HĐND cần chủ động thu thập thông tin, tổ chức giám sát, sắp xếp thời giam phù hợp để tổ chức khảo sát, nắm tình hình thực tế nội dung liên quan đến thẩm tra. Các cơ quan lập báo cáo phải đầy đủ, khách quan phản ánh đúng thực trạng hoạt động cũng như những vấn đề trọng tâm cần tập trung giải quyết. Đồng thời phải nêu những kết quả đạt được, những khó khăn yếu kém tồn tại, từ đó đề ra các biện pháp khắc phục và những kiến nghị đề xuất việc giải quyết. Các báo cáo gửi đến các thành viên Ban để thẩm tra phải đảm bảo đúng thời gian quy định.

Đối với thành phần tham gia dự họp thẩm tra, ngoài thành viên Ban, Lãnh đạo Ban; mời đại diện lãnh đạo Thường trực HĐND, đại diện lãnh đạo UBND cùng cấp phụ trách lĩnh vực Ban thẩm tra, Lãnh đạo cơ quan chủ trì soạn thảo các văn bản liên quan trình kỳ họp, đại diện lãnh đạo các Ban HĐND, đại diện lãnh đạo Văn phòng UBND cùng cấp và có thể mời đại diện lãnh đạo các cơ quan khác có liên quan tham dự. 

Sau phiên họp thẩm tra của Ban, xây dựng hoàn thiện báo cáo thẩm tra. Báo cáo thẩm tra phải đảm bảo tính phản biện cao; thể hiện rõ ý kiến của Ban về sự phù hợp của nội dung dự thảo nghị quyết với tình hình, điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; tính hợp hiến, hợp pháp và tính thống nhất của dự thảo nghị quyết với hệ thống pháp luật; những vấn đề còn có ý kiến khác nhau và đề xuất những nội dung cần sửa đổi, bổ sung, phương hướng xử lý đối với những vấn đề còn có ý kiến khác nhau. 
Sau thẩm tra, các Ban HĐND tổng hợp những vấn đề còn có ý kiến khác nhau giữa báo cáo, dự thảo nghị quyết với báo cáo thẩm tra, báo cáo Thường trực HĐND xem xét, quyết định. Thường trực HĐND chủ trì tổ chức cuộc họp để thảo luận những vấn đề chưa thống nhất sau thẩm tra (nếu có), ban hành văn bản đề nghị UBND cùng cấp xem xét, giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm tra của các Ban để gửi đến đại biểu HĐND tại kỳ họp xem xét, thảo luận trước khi biểu quyết thông qua. Trường hợp cần thiết, Thường trực HĐND tổ chức thảo luận, thống nhất với UBND cùng cấp, cơ quan được phân công soạn thảo để giải trình thống nhất những vấn đề còn có ý kiến khác nhau giữa báo cáo thẩm tra của Ban với cơ quan trình dự thảo nghị quyết, báo cáo. Khi báo cáo thẩm tra được trình ra HĐND, đại biểu HĐND cần nêu cao tinh thần trách nhiệm, góp ý kiến xác đáng để các cơ quan báo cáo giải trình trước HĐND. Có như vậy, nghị quyết của HĐND mới thực sự “đi vào cuộc sống”, phản ánh chất lượng hoạt động giám sát của Ban.
Để thực hiện tốt nhiệm vụ thẩm tra, Thường trực HĐND cần tăng cường tổ chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao năng lực và kỹ năng thẩm tra cho thành viên các Ban HĐND, tạo điều kiện cho các Ban tham gia trao đổi, học tập kinh nghiệm trong và ngoài tỉnh, dự các hội nghị tập huấn, lớp bồi dưỡng do các cơ quan dân cử tổ chức. Đối với bộ phận tham mưu giúp việc của HĐND phường cần đôn đốc các cơ quan soạn thảo gửi báo cáo, dự thảo nghị quyết về Thường trực HĐND đúng thời gian; chuẩn bị tốt các điều kiện cần thiết phục vụ hoạt động thẩm tra của các Ban theo quy định. 

 Thực hiện tốt những giải pháp nêu trên, hoạt động thẩm tra của các Ban HĐND sẽ ngày càng nâng cao chất lượng, hiệu quả bởi vì Báo cáo thẩm tra của các Ban HĐND là căn cứ pháp lý để đại biểu HĐND xem xét, quyết định các vấn đề quan trọng tại kỳ họp, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của HĐND phường. 

 3.2.2.3. Nâng cao chất lượng chất vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp

Đại biểu HĐND phường cần phải nâng cao hơn nữa về năng lực và tinh thần trách nhiệm của mình, phải khẳng định được bản lĩnh, vị trí của mình tại mỗi phiên chất vấn; đại biểu phải biết lựa chọn vấn đề đưa ra chất vấn, đó là những vấn đề nổi cộm, bức xúc, vấn đề được đông đảo cử tri và nhân dân địa phương quan tâm. Việc đặt câu chất vấn của đại biểu HĐND cần ngắn gọn, đúng trọng tâm, dễ hiểu, thiết thực, có căn cứ xác đáng, có địa chỉ cụ thể nêu lên những vấn đề chung có liên quan đến nhiều lĩnh vực, vì chất lượng phiên chất vấn phụ thuộc vào kỹ năng và phương pháp của đại biểu chất vấn.

Khi nhận được câu hỏi chất vấn, Thường trực HĐND quyết định những vấn đề gì cần chất vấn trực tiếp tại kỳ họp, phân công chỉ đạo các cơ quan, tổ chức, đơn vị liên quan trả lời chất vấn tại kỳ họp, gửi câu hỏi chất vấn tới thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan, yêu cầu chuẩn bị báo cáo bằng văn bản gửi tới Thường trực HĐND để chuẩn bị cho phiên chất vấn trực tiếp tại kỳ họp.

Chủ tọa điều hành phiên chất vấn phải thực hiện đúng luật, dân chủ, khoa học, cần nắm bắt toàn diện, xác định vấn đề, nhóm vấn đề cần tập trung điều hành linh hoạt, tập trung, tăng cường đối thoại trên tinh thần dân chủ và trách nhiệm; theo đó chủ tọa không chỉ có kinh nghiệm mà phải có kiến thức và biết dẫn dắt, gợi mở cũng như ngắt mạch đúng lúc tập trung vào nội dung chính, làm rõ nguyên nhân, trách nhiệm, giải pháp khắc phục; sau mỗi nội dung chất vấn, chủ tọa phải có kết luận rõ ràng, chính xác và thuyết phục, gợi ý chất vấn bổ sung nếu thấy cần để làm rõ vấn đề cần quan tâm.

 
Người trả lời chất vấn tiếp nhận và chuẩn bị các nội dung từ các câu hỏi gửi trước của đại biểu hoặc những gợi ý trọng tâm từ Thường trực HĐND, nội dung trả lời chất vấn phải cụ thể, rõ ràng, giải trình ngắn gọn, đầy đủ theo yêu cầu câu hỏi đặt ra, nêu rõ cái đúng, cái sai, nguyên nhân, xác định rõ phạm vi, trách nhiệm, tiến độ, thời gian cụ thể và biện pháp khắc phục khả thi kèm theo; tránh tình trạng trả lời chung chung, báo cáo thành tích, kết quả hoạt động của đơn vị, quanh co, đùn đẩy trách nhiệm của cá nhân, đơn vị để nội dung chất vấn mang tính xây dựng và đúng quy định pháp luật... đảm bảo sự hài lòng và chấp thuận cao. HĐND lấy ý kiến giải trình làm cơ sở theo giỏi, giám sát, đánh giá kết quả hoạt động thực hiện chức trách, nhiệm vụ của cá  nhân, tổ chức, đơn vị được chất vấn.

Đại biểu HĐND phải không ngừng tự rèn luyện, bồi dưỡng kỹ năng chất vấn, bao gồm kỹ năng lựa chọn vấn đề đưa ra chất vấn, lựa chọn ngôn ngữ đối thoại trong chất vấn...nội dung chất vấn tại kỳ họp phải là những vấn đề có tính bức xúc, có tầm ảnh hưởng lớn, được đông đảo cử tri và đại biểu HĐND quan tâm.


3.2.2.4. Đổi mới hình thức tổ chức và nâng cao chất lượng hoạt động của các đoàn đi giám sát tại các cơ quan, đơn vị 

Thời gian qua, hoạt động giám sát của Thường trực HĐND và hai ban HĐND phường cũng đã có những chuyển biến tích cực đạt được một số kết quả nhất định. Tuy vậy, việc thực hiện hình thức giám sát vẫn còn bất cập về nội dung, chương trình giám sát, thành viên của đoàn giám sát và phương pháp giám sát. Nên mặc dù HĐND đã có nhiều cố gắng và đã tổ chức được nhiều cuộc giám sát song hiệu quả vẫn chưa thực sự đạt được theo yêu cầu đặt ra. 

Ở Điều 104 Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015: Nhiệm vụ, quyền hạn của Thường trực HĐND đã ghi rõ tại Khoản 4: “Chỉ đạo, điều hòa, phối hợp hoạt động của các Ban của HĐND”. Như vậy, ngoài điều hòa, phối hợp như đã được quy định và thực hiện trước đây, Thường trực HĐND còn có trách nhiệm “chỉ đạo” các ban của HĐND trong mọi mặt công tác, nhất là hoạt động giám sát của các ban giữa hai kỳ họp HĐND. Chỉ đạo các ban là trách nhiệm của Thường trực HĐND được xác định cụ thể thêm tại Điều 75, Luật Hoạt động giám sát của QH và HĐND năm 2015. Qua nghiên cứu Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND và thực tiễn cho thấy, để hình thức tổ chức đoàn giám sát tại các cơ quan, đơn vị, địa phương đạt được mục đích, yêu cầu đề ra phải thực hiện đồng bộ những giải pháp cơ bản sau:  

- Về chương trình, nội dung giám sát: Để nâng cao chất lượng hoạt động của các đoàn đi giám sát, trước hết HĐND phường cần phải từng bước đổi mới chương trình, nội dung, phương pháp giám sát. Khi xây dựng Nghị quyết giám sát, HĐND phường cần phải dự báo những vấn đề phát sinh, nổi cộm cần giám sát, các chuyên đề cần thiết để xây dựng chương trình giám sát. Trên cơ sở đó Thường trực HĐND và các ban HĐND phường xây dựng chương trình giám sát cụ thể của mình theo kế hoạch đảm bảo có trọng tâm, trọng điểm. Bởi vì hiện nay đối tượng, phạm vi, nội dung giám sát của HĐND  khá rộng, trong khi đó lực lượng giám sát còn mỏng. Cơ cấu tổ chức bộ máy, chức năng nhiệm vụ của các Ban HĐND phường còn nhiều khó khăn, bất cập. Nếu chúng ta vẫn tổ chức giám sát quá rộng thì hiệu quả sẽ không cao. Vì vậy, có thể chọn những nội dung giám sát thiết thực, nội dung mà cử tri bức xúc, những vấn đề dư luận quan tâm, các sự việc giải quyết còn kéo dài, việc khiếu nại, tố cáo của công dân… dù tổ chức ít cuộc giám sát nhưng cuộc giám sát nào cũng phải triệt để và đến cùng thì hiệu quả mang lại sẽ cao hơn.

- Về thành viên của đoàn giám sát: Ngoài quyền hạn và kỹ năng giám sát, các thành viên của đoàn giám sát cần phải nghiên cứu kỷ về lĩnh vực được giám sát, chuẩn bị ý kiến tham gia tại phiên làm việc. Ngoài thành phần chủ thể giám sát ra, tùy thuộc vào nội dung, lĩnh vực được giám sát để xem xét mời đại diện lãnh đạo các tổ chức ban ngành có liên quan tham dự. Đồng thời mời thêm các thành viên không phải là đại biểu HĐND có chuyên môn nghiệp vụ để tham gia trong việc xem xét, tìm hiểu giúp HĐND phát hiện vấn đề chính xác và nhanh gọn để kết luận có hiệu lực. Tuy nhiên, phải tránh việc tổ chức Đoàn cồng kềnh, rườm rà, gây khó khăn cho các cơ quan, tổ chức được giám sát. Khi tiến hành giám sát, tùy theo chuyên đề có thể giám sát tại cơ quan tổng hợp trước, sau đó đi sâu từng đơn vị, từng địa phương cụ thể hoặc ngược lại. 

- Về phương pháp giám sát: Lựa chọn hình thức, phương pháp giám sát phải phù hợp với đối tượng giám sát. Nhưng dù sử dụng phương pháp, hình thức nào cũng phải đảm bảo tính khách quan, chính xác và triệt để.

Tóm lại, để một cuộc giám sát có hiệu quả chúng ta phải kết hợp nhiều yếu tố khác nhau. Tuy nhiên, hiệu quả giám sát không chỉ dừng lại ở việc chỉ ra các tồn tại hạn chế, đề ra những biện pháp khắc phục cho cơ quan, đơn vị được giám sát mà điều quan trọng là đơn vị đó đã khắc phục những tồn tại như thế nào. Hay nói cách khác những kiến nghị, đề xuất của HĐND có được các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm tiếp thu, tổ chức thực hiện nghiêm túc triệt để hay không. Để đảm bảo hiệu lực, hiệu quả, HĐND phường phải tăng cường công tác theo dõi, có chế độ đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện các kết luận của đoàn giám sát, đồng thời xử lý nghiêm túc theo quy định của pháp luật đối với cơ quan đơn vị được giám sát nếu họ không thực hiện tốt các đề xuất, kiến nghị giám sát.

Đổi mới hình thức tổ chức, phương thức giám sát đảm bảo thực chất, hiệu quả hướng đến các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của địa phương: Giám sát phải đảm bảo tính sẵn sàng hợp tác giữa cơ quan dân cử với cơ quan, đơn vị thực thi pháp luật, cần phối hợp để nâng cao hiệu quả tổ chức hoạt động của chính quyền. Do đó, phải đổi mới theo hướng thực chất và hiệu quả: từ việc xem xét báo cáo của các cơ quan, đơn vị; đến tổ chức Đoàn giám sát, khảo sát gọn, chất lượng, tránh cồng kềnh, rườm rà, gây khó khăn cho hoạt động đơn vị; đổi mới việc lập chương trình, kế hoạch, thời gian, các điều kiện khác phục vụ hoạt động giám sát đảm bảo linh hoạt, hiệu quả. Có cơ chế mời các nhà chuyên môn am hiểu sâu, rộng lĩnh vực giám sát tham gia cùng các Đoàn giám sát của HĐND phường để nâng cao chất lượng phát hiện các vấn đề trong giám sát.
Các hoạt động giám sát của HĐND phải được chú trọng thể hiện bằng văn bản pháp lý là Nghị quyết của HĐND về giám sát. Các nghị quyết vừa là cơ sở để các cơ quan, cá nhân là đối tượng chịu sự giám sát triển khai thực hiện, đồng thời cũng là căn cứ để HĐND tiếp tục theo dõi, giám sát. Đẩy mạnh việc theo dõi, đôn đốc để thực hiện rốt ráo các kiến nghị, đề xuất sau giám sát đạt kết quả, hiệu quả, đi vào cuộc sống.

Hoạt động giám sát là một trong những chức năng, nhiệm vụ quan trọng của HĐND. Giám sát để theo dõi, xem xét, đánh giá hoạt động quản lý của các cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức của nhà nước và tổ chức, cá nhân trong việc thực thi Hiến pháp, pháp luật và nghị quyết của HĐND tại địa phương là hoạt động có ý nghĩa hết sức quan trọng của HĐND  nhằm đảm bảo kỷ cương, kỷ luật, tính pháp quyền và phát huy quyền làm chủ của Nhân dân. Do đó, tăng cường thực hiện từng bước và đồng bộ các giải pháp nêu trên là yêu cầu cần thiết hiện nay để hoạt động giám sát HĐND phường đi vào thực chất và đạt hiệu quả cao hơn, thực sự là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân ở địa phương.

3.3. Giải pháp nâng cao chất lượng tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường
Để tiếp tục duy trì và thực hiện có hiệu quả các hoạt động tiếp xúc cử tri trước  và sau các kỳ họp HĐND phường theo hướng ngày càng có hiệu quả, sát với nhân dân đáp ứng và mang lại hiệu quả cao trong việc cải tiến mở rộng, đa dạng các loại hình tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường. 

3.3.1. Nhận thức đúng và đầy đủ về hoạt động tiếp xúc cử tri

Tiếp xúc cử tri là một hoạt động quan trọng trong các hoạt động của đại biểu HĐND. Qua hoạt động tiếp xúc cử tri, đại biểu mới nắm bắt được tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri, từ đó thực hiện được quyền đại diện cho cử tri, đồng thời tạo mối liên hệ thường xuyên, mật thiết giữa đại biểu và cử tri. Do vậy đại biểu cần thực hiện đầy đủ trách nhiệm pháp lý và nêu cao trách nhiệm chính trị nâng cao nhận thức về công tác tiếp xúc cử tri. Đồng thời, đổi mới nhận thức của cơ quan, đơn vị liên quan trong việc tiếp nhận giải quyết kiến nghị của cử tri, xác định việc giải quyết là trách nhiệm là yêu cầu bắt buộc trong đó người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải chịu trách nhiệm chính khi không giải quyết hoặc giải quyết chưa thỏa đáng đối với kiến nghị cử tri.

3.3.2. Phát huy tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu HĐND

Đại biểu HĐND phường phải nâng cao tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu, tìm hiểu nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị, đạo đức, tác phong lề lối làm việc, luôn nâng cao kỹ năng tiếp xúc, chủ động, linh hoạt, có tinh thần trách nhiệm chuyển tải nội dung kiến nghị của cử tri đến với cơ quan chức năng theo dõi, đôn đốc và giám sát việc giải quyết, báo cáo với cử tri về kết quả giải quyết đồng thời rèn luyện kỹ năng để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu dân cử. 

3.3.3. Thông tin cần thiết phục vụ hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường 
Để thực hiện tốt nhiệm vụ tiếp xúc cử tri đại biểu HĐND phải chủ động chuẩn bị trước các vấn đề thuộc nội dung trong các buổi tiếp xúc cử tri, nắm bắt đầy đủ thông tin liên quan các mặt của đời sống kinh tế - xã hội ở nơi mà mình tiếp xúc cử tri, tình hình ở địa phương nơi ứng cử những vấn đề cử tri quan tâm,  công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. Cần có thái độ lắng nghe, ghi chép đầy đủ những vấn đề mà cử tri kiến nghị để đại biểu nắm rõ và trình bày những vấn đề mà cử tri quan tâm một cách rõ ràng, mạch lạc. 

Đại biểu HĐND phường cần chuẩn bị nội dung để báo cáo với cử tri, thu thập tài liệu, thông tin liên quan và đại biểu phải biết cuộc tiếp xúc với đối tượng nào, thời gian nào, mỗi cuộc tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp HĐND thì sự chuẩn bị thông tin là khác nhau. Trên cơ sở nội dung chuẩn bị cho đại biểu và gửi đến đại biểu trước khi tiếp xúc cử tri thì mỗi một đại biểu phải tự chuẩn bị để báo cáo ngắn gọn, tìm hiểu thông tin về những vấn đề cụ thể, cần thiết cho cuộc tiếp xúc cử tri. Việc chuẩn bị nội dung, đề cương để đại biểu nói trúng, đúng vấn đề cử tri cần lắng nghe, tránh nói tràn lan, chung chung và kéo dài thời gian.  

3.3.4. Cải tiến mở rộng hình thức tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường; tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri định kỳ trước và sau kỳ họp

Theo khảo sát có 182 ý kiến (chiếm tỷ lệ 86,67% ý kiến) cho rằng cần thường xuyên đổi mới hình thức TXCT của đại biểu HĐND; tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động TXCT định kỳ trước, sau kỳ họp. Tăng cường sự phối hợp giữa Thường trực HĐND, UBND, UBMTTQVN phường cùng cấp trong việc tổ chức tiếp xúc cử tri có hiệu quả.
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Đại biểu HĐND thành phố, HĐND phường phối hợp tổ chức tiếp xúc cử tri 

tại phường Đông Lương

Chủ động tiếp xúc cử tri với nhiều hình thức như: Thăm hỏi tại nhà, gặp gỡ định kỳ với các tổ chức xã hội, các cuộc tiếp xúc cá nhân nhằm tạo điều kiện cho đại biểu chủ động lấy ý kiến đóng góp của người dân. 
Xây dựng các nội dung tiếp xúc cử tri chuyên đề, chuẩn bị nội dung, tài liệu liên quan đến việc tiếp xúc cử tri, lựa chọn các tài liệu, các thông tin cho phù hợp với địa phương nơi mình tiếp xúc cử tri để đảm bảo hiệu quả, đáp ứng được nguyện vọng của cử tri. 

3.3.5. Tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri đầy đủ, kịp thời; thực hiện tốt việc trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri; tăng cường theo dõi, đôn đốc, giám sát kết quả thực hiện các nội dung trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri

Đại biểu HĐND phường có trách nhiệm thu thập và phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cử tri, thực hiện chế độ tiếp xúc cử tri theo luật định và báo cáo cử tri về hoạt động của mình và của HĐND nơi mà mình ứng cử, trả lời những yêu cầu và kiến nghị của cử tri. 

Thường trực HĐND, các Ban HĐND, các đại biểu HĐND phường phải thường xuyên theo dõi, đôn đốc các cơ quan chức năng giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri, tổ chức giám sát việc thực hiện các ý kiến, kiến nghị của cử tri, đồng thời cung cấp đầy đủ những thông tin về tình hình, kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị của của tri cho các đại biểu HĐND trước các đợt tiếp xúc cử tri. Cần giải quyết những ý kiến của cử tri cũng như của Đại biểu tại các kỳ họp HĐND để tránh tình trạng những ý kiến, kiến nghị của đại biểu cũng như của cử tri kiến nghị nhiều lần mà không được các cơ quan có thầm quyền giải quyết. 

Đại biểu HĐND thường xuyên tạo mối liên hệ mật thiết để nhờ đó việc chuyển tải thông tin 2 chiều giữa đại biểu và cử tri mới đạt kết quả tốt. 

3.3.6. Nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của cử tri trong việc tham gia tiếp xúc cử tri

Trong hoạt động tiếp xúc cử tri để cử tri nhận thức được vai trò, ý thức trách nhiệm của mình trong việc tham gia ý kiến tại các buổi tiếp xúc cử tri đòi hỏi mỗi một cử tri phải nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm trong việc tham gia ý kiến, kiến nghị của cử tri đối với HĐND trong các đợt tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND. 
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Hội nghị tiếp xúc giữa cử tri với người ứng cử đại biểu HĐND thành phố 
và đại biểu HĐND phường, nhiệm kỳ 2016-2021 tại Phường 1 
Các cấp ủy Đảng, chính quyền, Mặt trận và các tổ chức đoàn thể cần tăng cường tuyên truyền nâng cao nhận thức, ý thức pháp luật đối với người dân trong việc chấp hành tốt các chủ trương chính sách của Đảng, pháp luật nhà nước cũng như các quy định của địa phương. Tích cực tham gia và nghiêm túc chấp hành các quy định, tôn trọng tổ chức trong các  buổi tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND. Cử tri cần phải nêu cao tinh thần trong việc tham ý kiến, kiến nghị trên các lĩnh vực đời sống xã hội cũng như góp ý xây dựng vào các nội dung, báo cáo của kỳ họp HĐND phường nhằm góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về kinh tế - xã hội, quốc phòng an ninh của địa phương.  
3.4. Giải pháp nâng cao chất lượng, kỹ năng tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo  
3.4.1. Quán triệt thực hiện các văn bản pháp luật và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật
Theo khảo sát có 188 ý kiến (chiếm tỷ lệ 89,52% ý kiến) cho rằng cần quán triệt thực hiện các văn bản Luật và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật (Luật Tiếp công dân; Luật Khiếu nại; Luật Tố cáo....). Mỗi một đại biểu HĐND cần trang bị cho mình những kiến thức cơ bản về kỹ năng tiếp công dân; Đặc biệt cần quán triệt sâu sắc các văn bản pháp luật liên quan đến công tác tiếp công dân như: Luật Tổ chức chính quyền địa phương, Luật tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và Quy chế tiếp công dân của HĐND phường nhiệm kỳ 2016-2021 được cụ thể hóa trên cơ sở các văn bản pháp luật liên quan.
Việc nghiên cứu các văn bản pháp luật giúp cho các đại biểu HĐND phường thấm nhuần sâu sắc về trách nhiệm tiếp công dân của một đại biểu dân cử, mục đích tiếp công dân, nguyên tắc tiếp công dân, trách nhiệm và quyền hạn của người tiếp công dân, trình tự và hoạt động tiếp công dân của một đại biểu HĐND, đặc biệt là quy trình xử lý đơn thư và giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của Chính quyền địa phương và các cơ quan chức năng theo quy định của pháp luật.

Vì vậy, để nâng cao nhận thức và chất lượng trong hoạt động tiếp công dân của đại biểu HĐND phường, Chính quyền địa phương cơ sở tập trung triển khai quán triệt, thực hiện Luật Tiếp công dân năm 2013, Nghị quyết số 759/2014/UBTVQH13 ngày 15/5/2014 của Ủy ban thường vụ Quốc hội, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo, nhằm đưa công tác tiếp công dân của HĐND, đại biểu HĐND phường đi vào nền nếp, có chất lượng hiệu quả. Bên cạnh đó, tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật cho cán bộ, đảng viên và nhân dân về các văn bản phản pháp luật liên quan trực tiếp đến quyền lợi và nghĩa vụ của nhân như: Luật đất đai, Luật khiếu nại, Luật tố cáo, Luật xủa lý vi phạm hành chính… nhằm nâng cao nhận thức cho đại biểu HĐND phường nói riêng và nhân dân nói chung, khắc phục dần hành vi vi phạm trong lĩnh vực đất đai, xây dựng, ô nhiểm môi trường, hạn chế đơn thư phản ánh trong nhân dân. 

3.4.2. Phát huy tinh thần trách nhiệm của đại biểu HĐND trong hoạt động tiếp công dân
Trước tiên, người đại biểu HĐND phường phải xác định “ Tiếp công dân”  là công tác quan trọng của Đảng, Nhà nước và các tổ chức trong hệ thống chính trị ở nước ta, thông qua hoạt động tiếp công dân Nhà nước và các cơ quan, tổ chức tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của nhân dân liên quan đến việc thực hiện chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật để có các biện pháp xử lý, khắc phục kịp thời. Làm tốt công tác tiếp công dân thể hiện rỏ bản chất “ Nhà nước của dân, do dân và vì dân”. Đặc biệt là tăng cường mối quan hệ của giữa nhân dân với Đảng, nhà nước, giúp cho Đảng và Nhà nước tiếp nhận được những thông tin phản hồi từ thực tế, từ những tâm tư, nguyện vọng của nhân dân và những vấn đề nảy sinh trong cuộc sống để đề ra những chủ trương, quyết sách đúng đắn phù hợp với lòng dân. 
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Thường trực HĐND, các Ban HĐND phường tham gia tập huấn về nghiệp vụ người đại biểu nhân dân 

Là người Đại biểu của nhân dân, đại diện cho ý chí nguyện vọng của nhân dân, mỗi một đại biểu HĐND phường cần nêu cao tinh thần trách nhiệm trong việc lắng nghe, thu thập tâm tư nguyện vọng chính đáng của cử tri, đặc biệt trong hoạt động tiếp công dân tại phường. Các đại biểu HĐND phường tiếp công dân tại các đơn vị mình ứng cử theo lịch phân công của Thường trực HĐND phường. Quá trình tiếp công dân cần lắng nghe ý kiến, kiến nghị của công dân, kịp thời kiến nghị với UBND, các ngành chức năng xem xét giải quyết theo thẩm quyền.

Quá trình tiếp công dân, người đại biểu HĐND phường cần lắng nghe, tiếp thu ý liến, nguyện vọng, phản ánh của của công dân. Có trách nhiệm giải thích tuyên truyền về chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước cho công dân; hướng dẫn, giúp đở công dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng pháp luật; Nhận đơn, thư khiếu nại, tố cáo của công dân để chuyển đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết theo quy định pháp luật; Theo dõi, đôn đốc, giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân theo quy định của pháp luật.
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Tập huấn công tác đại biểu HĐND phường khóa X, nhiệm kỳ 2016-2021

Bên cạnh việc nghiên cứu các văn bản pháp luật liên quan đến khiếu nại, tố cáo, về chủ trương, chính sách pháp luật của Đảng và Nhà nước; người đại biểu HĐND phường cần phải am hiểu sâu sắc về kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, về các chủ trương lãnh đạo của BCH Đảng bộ phường để từ đó giải thích, tuyên truyền cho công dân hiểu những kiến nghị nào là chính đáng, những kiến nghị nào chưa phù hợp trong tình hình hiện nay, những kiến nghị nào không phù hợp với quy định pháp luật nhằm hạn chế những đơn thư kiến nghị kéo dài, vượt cấp.

Quá trình thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, người đại biểu HĐND phường cần phải xem xét, giải thích hướng dẫn, phân loại hoặc chuyển đơn của công dân đến cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền giải quyết và có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, giám sát theo quy định của pháp luật; kiến nghị, đề xuất thường trực HĐND phường tăng cường giám sát chuyên đề về giải quyết đơn thư, tổ chức đối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân theo quy định của pháp luật.

3.4.3. Nâng cao tinh thần trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết đơn thư của HĐND, UBND phường; tăng cường công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh vực.

Để công tác tiếp công dân có hiệu quả, Luật khiếu nại, tố cáo đã quy định rỏ ràng trách nhiệm, quyền và nghĩa vụ của người tiếp công dân ở nơi tiêp công dân. Trong đó có quy định cụ thể thủ trưởng của các cơ quan nhà nước trong việc tiếp công dân theo định kỳ, tiếp công dân thường xuyên, trực tiếp.

Làm tốt công tác tiếp công dân và xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo có ý nghĩa rất quan trọng trong công tác quản lý nhà nước của các cấp, các ngành. Do đó để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của người cán bộ tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo phải chú trọng đúng mức và coi đó là một nhiệm vụ quan trọng của người đứng đầu cơ quan, đơn vị. Khiếu nại, tố cáo vừa là vấn đề chính trị, vừa là vấn đề pháp lý, giải quyết khiếu nại, tố cáo của cá nhân, tổ chức không chỉ liên quan đến các quyền tự do, lợi ích của công dân mà còn ảnh hưỡng đến phát triển kinh tế- xã hội, đến sự ổn định chính trị, đảm bảo QP- AN. Giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo phải tuân thủ  đúng quy trình, đầy đủ thủ tục. Thu thập chứng cứ có liên quan làm luận cứ để kết luận có sức thuyết phục

Để nâng cao hiệu quả giải quyết KNTC, cần phải thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp như: tăng cường và phát huy trách nhiệm của các cấp ủy Đảng, chính quyền trong giải quyết KNTC, thủ trưởng các cơ quan đơn vị tăng cường trách nhiệm trong tiếp công dân, xem xét, giải quyết KNTC của công dân, gắn giải quyết KNTC với cải cách hành chính, đấu tranh phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm, chống lãng phí. Coi hiệu quả giải quyết KNTC là một tiêu chuẩn quan trọng để đánh giá năng lực, hiệu quả công tác của cấp ủy, chính quyền, người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị và cán bộ, công chức có trách nhiệm. Chú trọng chấn chỉnh công tác quản lý nhà nước thông qua thanh tra trách nhiệm và xử lý trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính các cấp không thực hiện việc giải quyết KNTC của công dân hoặc giải quyết không đúng quy định của pháp luật. Tăng cường công tác phổ biến, giáo dục pháp luật về KNTC để nâng cao hiểu biết pháp luật về KNTC của cán bộ, quần chúng nhân dân. Tăng cường thông tin, tuyên truyền về các vụ việc KNTC cụ thể, đảm bảo chính xác, khách quan, trung thực; phê phán những hành vi vi phạm pháp luật và những biểu hiện lệch lạc trong lĩnh vực KNTC. Mặt khác, cần phát huy vai trò của các tổ chức chính trị - xã hội, đoàn thể trong công tác hòa giải, giải quyết những vấn đề thuộc lợi ích chính đáng của công dân; tăng cường việc giám sát của Mặt trận Tổ quốc, đoàn thể trong công tác giải quyết KNTC.

Thường xuyên mở các lớp tập huấn nghiệp vụ để nâng cao trình độ chuyên môn cho cán bộ, công chức trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; tiếp tục củng cố kiện toàn và phát huy hoạt động các tổ hòa giải các khu dân cư nhằm giải quyết tốt mâu thuẫn, tranh chấp nhỏ trong cộng đồng dân cư, hạn chế đơn thư vượt cấp.

Tăng cường công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh vực, nhất là lĩnh vực đất đai; thực hiện tốt công tác cải cách thủ tục hành chính, quy chế dân chủ cơ sở. Tăng cường công tác kiểm tra, đôn đốc, nâng cao vai trò trách nhiệm, tính chủ động của cán bộ công chức trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ trong hoạt động tiếp công dân; tiếp nhận và tham mưu giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; hoạt động của bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa.

 Tiếp tục thực hiện tốt Quy chế hoạt động tiếp công dân, Quy chế quy định về tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của tổ chức và cá nhân trên địa bàn. Bố trí cán bộ lãnh đạo, công chức đủ năng lực và kinh nghiệm đảm nhận Bộ phận tiếp công dân, giải quyết đơn thư; chỉ đạo, đôn đốc, phối hợp các bộ phận liên quan  giải quyết đơn thư đúng tiến độ, thời gian quy định, thường xuyên cập nhật, sử dụng phần mềm tiếp công dân và giải quyết đơn thư kịp thời và chính xác.

3.4.4. Tăng cường công tác giám sát việc thi hành Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, tố cáo; Giám sát theo dõi, đôn đốc các cơ quan chức năng giải quyết các trường hợp khiếu nại, tố cáo

Theo khảo sát có 134 ý kiến (chiếm tỷ lệ 63,81% ý kiến) cho rằng cần tăng cường công tác giám sát việc thi hành Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo. HĐND, Thường trực HĐND, các Ban Hội đồng dân , các đại biểu HĐND phường thường xuyên đổi mới, nâng cao chất lượng và hiệu quả trong hoạt động tiếp công dân, tăng cường công tác giám sát việc thi hành Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo; 

Quy chế tiếp công dân của HĐND phường nhiệm kỳ 2016-2021 đang được HĐND các phường triển khai áp dụng. Thông qua hoạt động tiếp công dân, thông qua nắm bắt thông tin, ý kiến và  tâm tư nguyện vọng của bà con cử tri tại các đợt tiếp xúc cử tri; Thường trực HĐND, các ban HĐND các Đại biểu HĐND  phường phải theo dõi, giám sát, đôn đốc UBND phường tập trung  giải quyết những vấn đề bức xúc, những đơn thư tồn động kéo dài trên địa bàn phường, tạo niềm tin cho cử tri và công dân đối với công tác chỉ đạo, điều hành của chính quyền địa phương về giải quyết đơn thư nói chung và đơn thư khiếu nại, tố cáo nói riêng nhằm ổn định an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa bàn, tạo điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 
3.5. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị liên quan 
3.5.1. Tuân thủ sự lãnh đạo của Đảng ủy

Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm về vị trí, vai trò của HĐND trong hệ thống chính trị, tiếp tục lãnh đạo, thực hiện tốt việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật, nhất là Luật Tổ chức chính quyền địa phương, phát huy đầy đủ vai trò của HĐND theo luật định. Tăng cường quán triệt, tuyên truyền kịp thời, sâu rộng nội dung các Nghị quyết của HĐND đến mọi tầng lớp nhân dân.

Đảm bảo sự lãnh đạo của Đảng đối với HĐND là vấn đề có tính nguyên tắc, quyết định đến chất lượng và hiệu quả hoạt động của HĐND. Đặc biệt trong việc lãnh đạo, chỉ đạo định hướng các chủ trương, chính sách phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng - an ninh của địa phương. Theo kết quả khảo sát, có 178 ý kiến (chiếm tỷ lệ 84,76% ý kiến) cho rằng cần có giải pháp tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với tổ chức và hoạt động của HĐND phường.
3.5.2. Tăng cường mối quan hệ phối hợp công tác giữa các đơn vị

Dưới sự lãnh đạo của Ban Thường vụ Đảng ủy, Thường trực HĐND phối hợp thực hiện chặt chẽ với UBND, UBMTTQVN phường và các đơn vị liên quan trong tổ chức hoạt động HĐND phường, thực hiện nhiệm vụ đạt hiệu quả, đúng luật định. 

3.5.2.1. Mối quan hệ giữa Thường trực HĐND với các ban HĐND

Trong hoạt động của HĐND, Thường trực HĐND phường chủ động trong công tác chỉ đạo, điều hòa, phối hợp hoạt động của các Ban HĐND, tạo điều kiện và đôn đốc các Ban hoạt động theo quy định của pháp luật. Phân công các Ban trong việc chuẩn bị nội dung kỳ họp HĐND, thẩm tra các báo cáo, dự thảo Nghị quyết phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của từng Ban. Điều hòa hoạt động giám sát của các Ban, tránh việc trùng lắp về thời gian, nội dung, đối tượng nhằm đảm bảo chất lượng, hiệu quả hoạt động giám sát. 

Trong thời gian giữa hai kỳ họp HĐND phường chỉ đạo, điều hòa, phối hợp, phân công các Ban HĐND phường bên cạnh thực hiện các chương trình, kế hoạch đã đề ra còn phối hợp giải quyết các vấn đề phát sinh giữa hai kỳ họp, tạo điều kiện thuận lợi, kịp thời trong hoạt động quản lý, điều hành của UBND phường, bảo đảm thực hiện có hiệu quả các Nghị quyết của HĐND. 

3.5.2.2. Mối quan hệ giữa Thường trực HĐND với Uỷ ban nhân dân phường 

Trên cơ sở Quy chế phối hợp công tác, Thường trực HĐND phối hợp với UBND phường trong việc triển khai, tổ chức thực hiện các nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hóa - xã hội, quốc phòng - an ninh của phường đúng với vai trò, vị trí, chức năng, nhiệm vụ. Tích cực tham gia tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật trong nhân dân, triển khai các chủ trương, chương trình, kế hoạch Nghị quyết của HĐND tới nhân dân kịp thời. 

Thường trực và lãnh đạo các Ban HĐND tham dự các cuộc họp của Ủy ban nhân dân phường về những vấn đề có liên quan đến chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND, góp phần cung cấp thông tin cần thiết khi Thường trực và các Ban thực hiện công tác khảo sát, giám sát. 

3.5.2.3. Mối quan hệ giữa Thường trực HĐND với UBMTTQVN phường

Thường trực HĐND phối hợp với UBMTTQVN phường trong việc tham gia xây dựng chính quyền, tham gia đóng góp các ý kiến trong các kỳ họp của HĐND, vận động nhân dân thực hiện tốt các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước.

Ngoài công tác phối hợp hoạt động cụ thể theo Quy chế, Thường trực HĐND và UBMTTQVN và các đoàn thể đã tích cực thực hiện chức năng giám sát việc thực hiện pháp luật, các chế độ, chính sách của Nhà nước, giám sát thực hiện các Nghị quyết HĐND. Phối hợp chuẩn bị điều kiện, tổ chức tốt các cuộc tiếp xúc cử tri cho đại biểu HĐND phường, tổng hợp các ý kiến, kiến nghị, tâm tư nguyện vọng của cử tri đến các cơ quan chức năng có liên quan để được giải quyết kịp thời.

3.5.2.4. Mối quan hệ giữa Thường trực HĐND phường với Thường trực HĐND thành phố, các Ban HĐND thành phố, tổ đại biểu HĐND thành phố bầu tại khu vực 
[image: image16.jpg]" .





Đại biểu HĐND thành phố bầu tại khu vực; đại diện lãnh đạo UBND, các phòng ban, đoàn thể thành phố tham dự hội nghị tiếp xúc cử tri tại Phường 4

HĐND phường thường xuyên giữ mối liên hệ mật thiết với Thường trực HĐND thành phố, các Ban HĐND thành phố, đại biểu HĐND thành phố để nắm bắt kịp thời những thông tin, chỉ đạo, hướng dẫn của các cấp, các ngành trong việc thực hiện chức năng hoạt động của HĐND. 
Thường trực HĐND phường phối hợp với Tổ đại biểu HĐND thành phố bầu tại khu vực tổ chức tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND thành phố bầu tại khu vực đảm bảo theo luật định. 
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Giao ban giữa Thường trực HĐND thành phố 

và Thường trực HĐND các phường lần thứ ba, nhiệm kỳ 2016-2021 

Tiếp tục tổ chức giao ban định kỳ giữa Thường trực HĐND thành phố với Thường trực HĐND các phường nhằm cung cấp thông tin, trao đổi những vấn đề cần tập trung chỉ đạo, thông tin những ý kiến, kiến nghị của cử tri vượt quá thẩm quyền của HĐND cấp dưới. Đồng thời thông qua đó để Thường trực HĐND có định hướng hoạt động theo đúng quy định của luật và sát với thực tế của địa phương nhằm tháo gỡ những khó khăn vướng mắc, cũng như có những kinh nghiệm, cách làm hay trong hoạt động thực tiễn của Thường trực HĐND để cùng chia sẽ nhằm tổ chức thực hiện có hiệu quả chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND theo quy định của pháp luật, góp phần nâng cao năng lực, hiệu quả hoạt động của HĐND cấp phường trong thời gian tới. 

PHẦN IV.

KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận

Thời gian qua HĐND các phường trên địa bàn thành phố Đông Hà đã dần khắc phục được những khó khăn ban đầu, từng bước đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả hoạt động, bước đầu làm tốt vai trò là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của nhân dân; xem xét quyết định những chủ trương, biện pháp quan trọng để phát huy tiềm năng lợi thế của địa phương, xây dựng và phát triển kinh tế - xã hội, củng cố quốc phòng, an ninh, không ngừng cải thiện đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân trên địa bàn các phường. Mặc dù đã đạt được những kết quả ban đầu, nhưng trong quá trình thực hiện chức năng nhiệm vụ của HĐND các phường vẫn còn một số khó khăn nhất định, chưa đạt được yêu cầu như nội dung đánh giá thực trạng chất lượng về hoạt động của HĐND phường của đề tài đã phân tích. 

Vì vậy, đòi hỏi HĐND phường cần tiếp tục đổi mới trên các nội dung tổ chức kỳ họp HĐND phường, hoạt động giám sát của HĐND phường, tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường, tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư, khiếu nại tố cáo, công tác phối hợp với các cơ quan liên quan.

Trên cơ sở thực tiễn hoạt động của HĐND các phường thời gian qua và tổng hợp phiếu khảo sát điều tra xã hội học; đề tài đã phân tích, đánh giá những kết quả đạt được và một số mặt còn khó khăn, hạn chế trong hoạt động của HĐND phường, từ đó đề xuất một số giải pháp sát với thực tiễn để nâng cao chất lượng hoạt động của HĐND phường trong thời gian tới.
2. Kiến nghị

2.1. Đối với Trung ương

Đề nghị hướng dẫn, quy định cụ thể về nhiệm vụ, quyền hạn và việc thực hiện công tác tham mưu, giúp việc hoạt động của HĐND, UBND cấp xã, phường theo Luật Tổ chức chính quyền địa phương. Hướng dẫn việc thành lập các Tổ đại biểu HĐND phường để thuận lợi trong quá trình hoạt động.
2.2. Đối với tỉnh

Các đại biểu HĐND tỉnh bầu tại các địa bàn có sự quan tâm sắp xếp thời gian, bố trí lịch để tham gia TXCT để nắm bắt tâm tư nguyện vọng của cử tri. Kịp thời giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri thành phố theo thẩm quyền, thông qua các báo cáo tổng hợp của Thường trực HĐND thành phố. 

2.3. Đối với thành phố

Tiếp tục tổ chức các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ cho đại biểu về kỹ năng công tác đại biểu HĐND nói chung, nhất là kỹ năng hoạt động, kỹ năng giám sát, kỹ năng tiếp công dân và kỹ năng tiếp xúc cử tri nhằm đáp ứng yêu cầu thực tế hiện nay.
2.4. Đối với phường

Nhân tố quyết định trong việc nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường là đại biểu HĐND phường; vì vậy, đại biểu cần sát với dân, lắng nghe tâm tư, nguyện vọng của nhân dân và bảo vệ quyền hợp pháp, chính đáng của nhân dân là trách nhiệm của người Đại biểu nhân dân. Bản thân các đại biểu phải không ngừng tự rèn luyện để nâng cao kỹ năng hoạt động bằng cách thường xuyên học tập, trao đổi kinh nghiệm, nghiên cứu tài liệu, thâm nhập thực tiễn, nắm vững các chủ trương, chính sách của Đảng, các quy định của pháp luật; tình hình kinh tế- xã hội ở địa phương để tuyên truyền và giải đáp cho cử tri; đôn đốc theo dõi việc các cơ quan có thẩm quyền trả lời, giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri. Cần lắng nghe ý kiến, nguyện vọng của nhân dân mọi lúc, mọi nơi nhằm nắm bắt các vấn đề bức xúc chính đáng của cử tri, kịp thời phản ánh tại kỳ họp, kiến nghị các cơ quan hữu quan giải quyết, các đại biểu phải tự hoàn thiện để phát huy tốt hơn vai trò của một đại biểu nhân dân, xứng đáng với niềm tin mà nhân dân đã gửi gắm. Tự nghiên cứu, học tập nâng cao trình độ chuyên môn và các kỷ năng (tiếp xúc cử tri, tiếp công dân, năm bắt thông tin, kỷ năng chất vấn, giám sát,....) để từng bước đáp ứng yêu cầu của người đại biểu dân cử; đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của nhân dân.
Phụ lục 1

 Số liệu thống kê diện tích, dân số, mật độ dân số các phường năm 2018
	Đơn vị
	Số khu phố
	Diện tích (km2)
	Dân số trung bình năm 2016
	Mật độ dân số (người /km2)

	Toàn thành phố
	83
	73,0853
	95.314
	1.295

	Phường 1
	10
	2,5949
	22.222
	8.564

	Phường 2
	10
	2,0052
	5.390
	2.688

	Phường 3
	8
	19,1586
	7.507
	392

	Phường 4
	5
	5,1616
	5.312
	1.029

	Phường 5
	11
	3,6365
	24.632
	6.773

	Đông Thanh
	11
	4,8398
	4.576
	945

	Đông Giang
	10
	6,2928
	5.560
	884

	Đông Lễ
	10
	9,3948
	8.846
	942

	Đông Lương
	8
	20,0010
	11.271
	563


(Nguồn: Niên giám thống kê thành phố Đông Hà năm 2018)

Phụ lục 2

Số lượng, chất lượng đại biểu HĐND phường

khóa X, nhiệm kỳ 2016-2021

	STT
	Nội dung
	Số lượng đầu nhiệm kỳ (người)
	Ghi chú

	A
	Số đại biểu được bầu
	266
	

	B
	Số đại biểu trúng cử
	231
	

	1
	Cơ cấu giới tính
	231
	

	1.1
	Nữ
	43
	

	1.2
	Nam
	188
	

	2
	Ngành nghề
	231
	

	2.1
	Cán bộ công chức Nhà nước
	35
	

	2.2
	Chuyên trách công tác Đảng
	14
	

	2.3
	Chuyên trách công tác MTTQ, Đoàn thể
	43
	

	2.4
	Tôn giáo
	3
	

	2.5
	Ngành nghề khác
	136
	

	3
	Trình độ học vấn
	
	

	3.1
	Trung học cơ sở
	18
	

	3.2
	Trung học phổ thông
	213
	

	4
	Trình độ chuyên môn
	
	

	4.1
	Trung cấp 
	35
	

	4.2
	Đại học, cao đẳng
	133
	

	4.3
	Sau đại học 
	2
	

	5
	Trình độ lý luận chính trị
	
	

	5.1
	Sơ cấp
	30
	

	5.2
	Trung cấp 
	105
	

	5.3
	Cao cấp, đại học
	17
	

	6
	Độ tuổi
	
	

	6.1
	Dưới 35 tuổi
	26
	

	6.2
	Từ 35 đến 50 tuổi
	118
	

	6.3
	Trên 50
	87
	


TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT

Phục vụ xây dựng Đề tài khoa học “Nâng cao chất lượng hoạt động HĐND phường trên địa bàn thành phố Đông Hà” 

- Tống số phiếu khảo sát phát ra: 



214  
- Số người đã tham gia ý kiến (số phiếu thu về):  
210 (đạt 98,13%)

	Nội dung khảo sát
	Kết quả
	Tỷ lệ

(%)

	I. Những thông tin chung: 
	
	

	1. Trình độ chuyên môn: 
	
	

	Trên đại học    
	2
	0,95

	Đại học   
       
	81
	38,57

	Cao đẳng, trung học                                                                     
	37
	17,62

	Trình độ khác                                                                              
	22
	10,48

	2. Trình độ chính trị:
	
	

	Cử nhân, cao cấp  
	11
	5,24

	Trung cấp              
	96
	45,71

	Sơ cấp                   
	17
	8,10

	II. Thể hiện sự quan tâm, theo dõi của Ông(Bà) đối với hoạt động của HĐND phường:
	
	

	1. Rất quan tâm 
	148
	70,48

	2. Có quan tâm                                                                             
	62
	29,52

	3. Ít quan tâm
	0
	0,00

	III. Sự quan tâm của Ông (Bà)đối với hoạt động của HĐND thông qua việc nghiên cứu các quy định pháp luật:
	
	

	1. Đã đọc và nghiên cứu khá kỹ về Luật Tổ chức chính quyền địa phương và Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND;   
	139
	66,19

	2. Có nắm bắt về Luật Tổ chức chính quyền địa phương và Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND thông qua Hội nghị tập huấn tại thành phố, tại phường, phương tiện thông tin đại chúng 
	49
	23,33

	3. Có đọc qua về Luật Tổ chức chính quyền địa phương và Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND song không nghiên cứu kỹ vì không phải nhiệm vụ chuyên môn.
	22
	10,48

	IV. Mức độ hài lòng của Ông (Bà) về hoạt động của HĐND phường tại các kỳ họp HĐND 
	
	

	1. Rất hài lòng về các hoạt động tại kỳ họp     
	97
	46,19

	2. Khá hài lòng về các hoạt động tại kỳ họp  
	113
	53,81

	3. Không được hài lòng về một số hoạt động tại kỳ họp 
	0
	0,00

	V. Nhận xét của Ông (Bà) về vai trò của đại biểu HĐND phường trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND 
	
	

	1. Tất cả các đại biểu HĐND phường đã phát huy vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND (Giám sát thực hiện chương trình kỳ họp, thông qua các báo cáo trình bày tại kỳ họp, hoạt động chất vấn...)      
	101
	48,10

	2. Một số đại biểu HĐND phường đã phát huy vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND (Giám sát thực hiện chương trình kỳ họp, thông qua các báo cáo trình bày tại kỳ họp, thông qua hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp) 
	81
	38,57

	3. Các đại biểu HĐND phường chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND (Giám sát thực hiện chương trình kỳ họp, thông qua các báo cáo trình bày tại kỳ họp, thông qua hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp)
	0
	0,00

	4. Một số đại biểu HĐND phường chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động giám sát tại các kỳ họp HĐND (Giám sát thực hiện chương trình kỳ họp, thông qua các báo cáo trình bày tại kỳ họp, thông qua hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp)
	28
	13,33

	VI. Nhận xét của Ông (Bà) về hoạt động chất vấn tại các kỳ họp HĐND phường 
	
	

	1. Về trách nhiệm của đại biểu HĐND 
	
	

	1.1. Các đại biểu HĐND phường đã phát huy vai trò trách nhiệm trong hoạt động chất vấn tại các kỳ họp HĐND phường 
	108
	51,43

	1.2. Một số đại biểu HĐND phường đã phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động chất vấn  tại các kỳ họp HĐND phường        
	83
	39,52

	1.3. Một số đại biểu HĐND phường chưa phát huy hết vai trò trách nhiệm trong hoạt động chất vấn  tại các kỳ họp HĐND phường        
	19
	9,05

	2. Về trách nhiệm của lãnh đạo UBND phường tại các kỳ họp HĐND 
	
	

	2.1. Việc trả lời chất vấn tại kỳ họp HĐND được lãnh đạo UBND phường giải trình rõ ràng, đáp ứng các yêu cầu nguyện vọng của đại biểu HĐND phường
	146
	69,52

	 2.2. Việc trả lời chất vấn tại kỳ họp HĐND phường tuy đã được lãnh đạo UBND phường giải trình rõ ràng, song vẫn chưa đáp ứng hết nguyện vọng của đại biểu HĐND phường
	64
	30,48

	2.3. Lãnh đạo UBND phường trả lời chất vấn tại kỳ họp HĐND phường thiếu thuyết phục, chưa đáp ứng hết nguyện vọng của đại biểu HĐND và nhân dân phường
	0
	0,00

	3. Nhận xét chung về hoạt động chất vấn tại các kỳ họp HĐND phường
	
	

	3.1. Hoạt động chất vấn của các đại biểu HĐND phường tại các kỳ họp ngày càng được nâng lên, đáp ứng yêu cầu đặt ra
	94
	44,76

	3.2. Hoạt động chất vấn của các đại biểu HĐND phường tại các kỳ họp ngày càng được nâng lên, song vẫn còn hạn chế, thiếu tính tranh luận
	116
	55,24

	3.3. Hoạt động chất vấn của các đại biểu HĐND phường tại các kỳ họp vẫn còn hình thức, chất lượng chưa cao
	0
	0,00

	VII. Mức độ hài lòng về hoạt động tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND phường
	
	

	1. Hoạt động TXCT của HĐND phường mang lại hiệu quả cao, đáp ứng nguyện vọng cử tri 
	154
	73,33

	 2. Hoạt động TXCT của HĐND phường mang lại hiệu quả chưa cao, còn hình thức, chưa đáp ứng hết nguyện vọng cử tri                             
	56
	26,67

	VIII. Nhận xét về hoạt động tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND phường 
	
	

	1. Đại biểu HĐND phường tham gia tiếp xúc cử tri
	
	

	1.1. Đại biểu HĐND phường tham gia TXCT đầy đủ trước và sau kỳ họp 
	210
	100,00

	1.2. Đại biểu HĐND phường tham gia TXCT chưa đầy đủ trước và sau kỳ họp
	0
	0,00

	2. Đại biểu HĐND phường báo cáo trước cử tri về các nội dung trước và sau kỳ họp
	
	

	2.1. Đại biểu HĐND phường báo cáo đầy đủ, thuyết phục 
	72
	34,29

	2.2. Đại biểu HĐND phường báo cáo đầy đủ , đạt yêu cầu đề ra             
	138
	65,71

	2.3. Một số đại biểu HĐND phường báo cáo trước cử tri còn dài, thiếu trọng tâm hoặc biểu đạt còn hạn chế, thiếu thuyết phục                           
	0
	0,00

	3. Việc đại biểu HĐND phường nắm bắt tâm tư nguyện vọng của cử tri tại đơn vị bầu cử
	
	

	3.1. Đại biểu HĐND thường xuyên quan tâm, nắm bắt tâm tư nguyện vọng của cử tri
	107
	50,95

	3.2.Đại biểu HĐND chưa thường xuyên quan tâm, nắm bắt tâm tư nguyện vọng của cử tri 
	56
	26,67

	3.3. Một số ít đại biểu chưa thường xuyên quan tâm, nắm bắt tâm tư nguyện vọng của cử tri
	34
	16,19

	3.4. Đại biểu HĐND chưa nắm bắt, thu thập, phản ánh hết ý kiến, nguyện vọng của cử tri
	13
	6,19

	4. Số lượng cử tri tham gia các Hội nghị tiếp xúc cử tri của Đại biểu HĐND phường
	
	

	4.1. Cử tri tham gia đông (> 50 người)
	21
	10,00

	4.2. Cử tri tham gia chưa đông (Từ 40-50 người)
	96
	45,71

	4.3. Cử tri tham gia quá ít (Từ 30-40 người)
	87
	41,43

	4.4. Một số điểm cử tri tham gia quá ít (<30 người) 
	6
	2,86

	5. Việc giải quyết các kiến nghị của cử tri sau buổi tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường
	
	

	5.1. Các kiến nghị cử tri được các cơ quan hữu quan giải quyết kịp thời 
	112
	53,33

	5.2. Các kiến nghị cử tri chưa được các cơ quan hữu quan giải quyết kịp thời
	32
	15,24

	5.3. Các kiến nghị của cử tri được các cơ quan hữu quan quan tâm giải quyết song còn chậm
	66
	31,43

	IX. Hoạt động tiếp công dân, việc giải quyết đơn thư của công dân
	
	

	1. Hoạt động tiếp công dân
	
	

	1.1. Hoạt động tiếp công dân của HĐND phường được tổ chức đảm bảo theo quy định của pháp luật 
	165
	78,57

	1.2. Hoạt động tiếp công dân của HĐND phường đã được quan tâm chú trọng
	34
	16,19

	 1.3. Hoạt động tiếp công dân chưa được HĐND phường quan tâm đúng mức
	11
	5,24

	2. Việc giải quyết đơn thư của công dân
	
	

	2.1. Công tác giải quyết đơn thư của công dân được UBND phường tập trung giải quyết kịp thời 
	161
	76,67

	2.2. Công tác giải quyết đơn thư của công dân chưa được UBND phường tập trung giải quyết kịp thời 
	26
	12,38

	2.3. Công tác giải quyết đơn thư của công dân đã được UBND phường quan tâm giải quyết song còn chậm 
	23
	10,95

	X. Nhận xét của Ông (Bà) về hoạt động giám sát của Thường trực HĐND, các ban HĐND phường
	
	

	1. Hoạt động giám sát của Thường trực HĐND phường
	
	

	1.1. Hoạt động giám sát của Thường trực HĐND phường đạt yêu cầu đề ra.
 
	179
	85,24

	1.2. Hoạt động giám sát của Thường trực HĐND phường còn những hạn chế nhất định, chưa đảm bảo yêu cầu đề ra
	31
	14,76

	2. Hoạt động giám sát của hai Ban HĐND phường 
	
	

	1.1. Hoạt động giám sát của Ban HĐND phường đảm bảo yêu cầu đặt ra
	169
	80,48

	1.2. Hoạt động giám sát của HĐND phường còn nhiều hạn chế nhất định, chưa đảm bảo yêu cầu đề ra
	41
	19,52

	XI. Nhận xét của Ông (Bà) về hoạt động thẩm tra của các ban HĐND phường trình tại kỳ họp HĐND phường 
	
	

	1.1. Chất lượng Báo cáo thẩm tra của hai Ban HĐND phường đã đảm bảo yêu cầu đặt ra.
	186
	88,57

	1.2. Chất lượng Báo cáo thẩm tra của hai Ban HĐND phường còn hạn chế
	24
	11,43

	1.3. Chất lượng Báo cáo thẩm tra của hai Ban HĐND chưa đáp ứng được yêu cầu đặt ra. 
	0
	0,00

	XII. Mức độ hài lòng của Ông (Bà) về hoạt động chung của HĐND phường
	
	

	1. Hoạt động của HĐND phường đã đảm bảo yêu cầu đặt ra
	178
	84,76

	2. Hoạt động của HĐND phường đã có nhiều cố gắng song cần phải tiếp tục nâng cao chất lượng nhằm đảm bảo yêu cầu đặt ra
	32
	15,24

	3. Hoạt động của HĐND phường chưa đảm bảo yêu cầu đặt ra
	0
	0,00

	XIII. Những đánh giá khác của Ông (Bà) về khó khăn, tồn tại trong hoạt động của HĐND phường 
	
	

	XIV. Quan điểm của Ông (Bà) về các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động của HĐND phường
	
	

	1. Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động kỳ họp HĐND phường
	
	

	1.1. Nâng cao vai trò của Thường trực HĐND phường trong phân công chuẩn bị nội dung và tổ chức điều hành kỳ họp          
	128
	60,95

	1.2. Nâng cao vai trò, trách nhiệm của đại biểu HĐND phường quyết định chất lượng, hiệu quả trong hoạt động kỳ họp HĐND phường           
	199
	94,76

	2. Giải pháp nâng cao chất lượng giám sát của HĐND thành phố
	
	

	2.1.Nâng cao năng lực giám sát của Thường trực HĐND phường        
	187
	89,05

	2.2. Nâng cao năng lực giám sát của các Ban HĐND phường  
	169
	80,48

	2.3. Nâng cao năng lực giám sát của đại biểu  HĐND phường 
	182
	86,67

	2.4. Nâng cao chất lượng xem xét, thẩm tra các báo cáo tại các kỳ họp HĐND phường
	96
	45,71

	2.5.Nâng cao chất lượng hoạt động chất vấn và trả lời chất vấn tại kỳ họp HĐND phường
	104
	49,52

	2.6. Đổi mới hình thức tổ chức và nâng cao chất lượng hoạt động của các đoàn  giám sát Thường trực HĐND, các ban HĐND phường 
	97
	46,19

	3. Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường
	
	

	3.1.Nhận thức đúng và đầy đủ về hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND 
	185
	88,10

	3.2. Phát huy tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu HĐND  
	195
	92,86

	3.3. Đại biểu HĐND cần nắm vững các thông tin cần thiết nhằm phục vụ hoạt động TXCT 
	179
	85,24

	3.4. Thường xuyên đổi mới hình thức TXCT của đại biểu HĐND; tiếp tục nâng cao chất lượng hoạt động TXCT định kỳ trước, sau kỳ họp          
	182
	86,67

	3.5. Đại biểu HĐND cần nắm chắc ý kiến, kiến nghị cử tri tại đơn vị bầu cử; tăng cường theo dõi, đôn đốc, giám sát kết quả thực hiện các nội dung trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri của Lãnh đạo UBND Phường 
	194
	92,38

	3.6. Làm tốt công tác tuyên truyền, vận động, nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của cử tri trong việc tham gia tiếp xúc cử tri      
	162
	77,14

	4. Giải pháp nâng cao chất lượng, kỹ năng tiếp công dân; giám sát việc giải quyết đơn thư của công dân
	
	

	4.1. Quán triệt thực hiện các văn bản Luật và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật (Luật Tiếp công dân; Luật Khiếu nại; Luật Tố cáo.... )
	188
	89,52

	4.2. Tăng cường công tác giám sát việc thi hành Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo
	134
	63,81

	4.3. Thường xuyên kiểm tra, theo dõi, đôn đốc các cơ quan chức năng giải quyết các trường hợp khiếu nại, tố cáo do Thường trực HĐND thành phố chuyển đến
	158
	75,24

	4.4. Tăng cường và tổ chức thực hiện tốt việc giám sát chuyên đề giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh của công dân theo quy định   
	131
	62,38

	4.5. Tăng cường cán bộ làm công tác tham mưu giúp Thường trực HĐND tiếp dân, xử lý đơn thư.
	132
	62,86

	5. Giải pháp tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, phối hợp chặt chẽ với các tổ chức liên quan
	
	

	5.1. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với tổ chức và hoạt động của HĐND phường
	178
	84,76

	5.2.Tăng cường giữ mối liên hệ, phối hợp chặt chẽ giữa HĐND -UBND - UBMTTQVN phường
	184
	87,62


XV. Ý kiến nghị - Đề xuất  (có 32 người có ý kiến đề xuất)

1. Nguyễn Hữu Vĩnh - Phường 1 

- Hàng quý TT. HĐND phường nên tổ chức kiểm tra việc thực hiện nghị quyết HĐND ở các khu phố để chỉ đạo kịp thời nhằm thực hiện hoàn thành kế hoạch nghị quyết đề ra.

- Khó khăn của HĐND phường là dân cư phường có nhiều ngành nghề đa dạng, việc chỉ đạo phát triển kinh tế đảm bảo an ninh trật tự, an toàn giao thông là hết sức khó khăn, do đó HĐND phường phải nâng cao vai trò lãnh đạo tập thể và trách nhiệm cao.

- Theo cá nhân tôi, HĐND phường cần có kế hoạch bồi dưỡng nâng cao trách nhiệm thành viên HĐND kể cả chuyên môn và pháp luật để mỗi vị đại biểu làm tốt vai trò đại biểu HĐND trong mỗi cương vị của mình đang hoạt động.

2. Trần Văn An - Phường 1

- Qua những ý kiến, kiến nghị của cử tri trên địa bàn hầu hết TT. HĐND phường đã giải quyết kịp thời.

- Kiến nghị HĐND phường tiếp tục tăng cường quan tâm có nhiều biện pháp, giải pháp trong chỉ đạo điều hành các ý kiến, kiến nghị của bà con cử tri

3. Lê Thị Hải Yến - Phường 1

Tôi hoàn toàn đồng tình nhất trí cao với hoạt động của HĐND phường, tôi xin kiến nghị các đợt TXCT cần giải quyết một số vụ việc tồn động lâu ngày khi nhân dân yêu cầu trách tình trạng một số vụ việc kéo dài lâu ngày, một số người dân phát biểu “dân chủ quá trớn” dùng lời lẽ thiếu ton trọng xúc phạm đến uy tín đối với một số lãnh đạo của phường, ví dụ cử tri KP8 phát biểu tại buổi TXCT KP2 

4. Nguyễn Thị Kim Nga - Phường 1

- Thực tiễn công tác giải quyết những ý kiến về vệ sinh môi trường xây dựng đô thị văn minh và nhiều vấn đề khác về đất đai, GPMB phức tạp và rất khó giải quyết trong thời mà cử tri đưa ra, vì vướng mắc nhiều khi là khó có thể giải quyết. vì còn liên quan đến nhiều bộ phận, nhiều cơ quan chức năng riêng ... song HĐND phường đã thật sự cố gắng hết sức, được nhân dân đồng tình trước những cách giải quyết hợp lòng dân các cử tri rất tin tưởng vào HĐND phường

- Tiến hành xử phạt nghiêm việc lấn chiếm vỉa hè, sử dụng vỉa hè, vì đã qua 3 năm tuyên truyền đăng ký, dùng kinh phí xây dựng lại trật tự vỉa hè và quảng cáo, số nhà.

- Các chợ xép cần làm 2 tầng, trên mua bán, dưới để xe để giải quyết việc sử dụng vỉa hè.

- Triển khai ở tất cả các ngã đường kể cả hẻm quy định giá cả đồng nhất.

- Cần tăng cường khen thưởng gương người tốt, việc tốt để nhân rộng mô hình

5. Lê Viết Cung - Phường 1

- Những kiến nghị của cử tri cần trả lời đúng thời gian đã hữa trước cử tri, còn những ý kiến cần phối hợp các cơ quan liên quan thì kỳ họp tiếp theo trả lời kết quả phối hợp, không để ý kiến lặp lại nhiều kỳ họp làm mất thời gian các kỳ họp và TXCT, cán bộ tổng hợp ý kiến cử tri khi đề đạt ý kiến

- Khi có kết quả trả lời cần họp hoặc trực tiếp trao đổi lại cho cử tri có ý kiến biết để kỳ họp sau không để lặp lại ý kiến đề đạt.

- Các giải pháp khá đầy đủ và rõ ràng qua các thời điểm có các biện pháp để thực hiện 

6. Mai Anh Đăng - Phường 1

- Các văn bản nghị định còn chồng chéo dẫn đến giải quyết các kiến nghị của cử tri chưa triệt để.

- Tăng cường việc tiếp xúc các tầng lớp nhân dân để nắm bắt và nâng cao chất lượng hoạt động của đại biểu HĐND.

- Phối hợp nhiều hơn, kỹ lưỡng hơn với các ban ngành khu phố

7. Hoàng Hữu Thắng - Phường 1 

- Trong 6 tháng đầu năm 2019, theo tôi đánh giá HĐND phường chưa gặp phải khó khăn gì trong hoạt động của đại biểu HĐND phường.

- Những vấn đề gì khó khăn vưỡng mắc gì thì HĐND phường đã giải trình rất tốt. 

8. Nguyễn Công Toàn - Phường 2.

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền để cử tri thấy trách nhiệm và quyền lợi của công dân để tham gia tiếp xúc tích cực hơn

9. Trần Mạnh Phú - Phường 2

- Trong thời gian 6 tháng đầu năm hoạt động của HĐND đã cố gắng nhiều, chủ yếu đã làm tròn, đúng, kịp thời mọi hoạt động của phường. bên cạnh đó vẫn còn một số vấn đề cần quan tâm, nhất là tệ nạn xã hội ngày càng tinh vi hoạt động nên cần tuyên truyền và xử lý nghiêm khắc hơn.

- Tăng cường liên kết giữa các ban ngành trong khu phố, trong phường, nhất là hoạt động phát huy của Đoàn Thanh niên trong phường, khu phố.

- Công tác tuyên truyền phải thường xuyên và liên tục nâng cao ý thức chấp hành mọi chủ trương, chỉ thị của Đảng và Chính phủ

10.  Hoàng Vịnh - Phường 2

Đại biểu HĐND cần phản ánh tâm tư nguyện vọng của cử tri kịp thời đến cơ quan chức năng để sớm có hướng giải quyết.

11.  Nguyễn Duy Thuận - Phường 2

- Trình độ và năng lực của một số đại biểu còn hạn chế

- Tập huấn nghiệp vụ giám sát cho thường trực HĐND và 2 ban của HĐND phường

12.  Hồ Sỹ Uy - Phường 3

Thường trực HĐND phường nắm bắt tâm tư nguyện vọng của đại biểu HĐND cũng như nắm bắt tâm tư nguyện vọng của cử tri để hoàn thiện tốt hơn vai trò chức năng của luật tổ chức hội đồng - người đại biểu hội đồng

13.  Trần Văn Dũng - Phường 3

Cần chú trọng nâng cao chất lượng, đổi mới phương thức hoạt động của HĐND phường trong thời gian tới

14.  Đinh Thế Khoa - Phường 3

Chưa xây dựng các mô hình kinh tế vùng Khe Lấp, có một số mô hình đã làm chưa được hỗ trợ

15.  Nguyễn Văn Hồng - Phường 3

- Chưa nắm bắt kịp thời tình hình phát triển KTXH, đề ra kế hoạch sát đúng kịp thời làm chuyển biến mang lại hiệu quả trước mắt cũng như lâu dài, chú trọng phát triển ngành nghề tạo ra việc làm tại chổ nâng cao thu nhập cho người lao động. Mục tiêu phát triển nông nghiệp ven đô còn lúng túng chưa đưa ra được mục tiêu cụ thể làm chuyển biến cụ thể ở cơ sở.

- Thường xuyên theo dõi tình hình phát triển KTXH đề ra kế hoạch sát đúng, phù hợp với cơ sở.

- Xây dựng hạ tầng đường Nghĩa trang vào Khe Lấp, đường từ Khe Lấp vào Rào Vịnh phòng chông cháy, tạo điều kiện phát triển vùng sinh thái 

- Nghiên cứu khảo sát xây dựng hồ chứa nước Đá Mài phòng chống cháy rừng, bảo vệ môi trường, tạo môi trường sinh thái

16.  Lê Thị Thiếp - Phường 3

Đề nghị các đại biểu HĐND phường bàu tại khu phố quan tâm hơn nữa các ý kiến, đề xuất và bức xúc mà cử tri trong địa bàn khu phố kiến nghị để được kịp thời giải quyết nhằm tạo lòng tin cho nhân dân

17.  Nguyễn Hữu Bình - Phường 3

Hoạt động của HĐND phường đã đạt được các yêu cầu đề ra, song trình độ và chuyên môn không đồng đều nên cần phải có những buổi tập huấn

18.  Trương Công Ký - Phường 3

- Các đồng chí đại biểu bầu tại khu phố cần sát sao hơn, có ý kiến hay để giúp cho hội đồng về nắm bắt tốt hơn ở cơ sở.

- Có một số đại biểu tại khu phố còn “bình bình” không phát huy hết trách nhiệm của mình

19.  Nguyễn Hồng Lĩnh - Phường 3

- Nên tập trung thảo luận làm rõ các báo cáo của UBND.

- Các chất vấn nên bám vào các báo cáo của UBND, có vấn đề gì thêm thắt, có vấn đề gì chưa rõ, chưa cụ thể phải được TT. UBND làm rõ (còn các chất vấn khác hầu hết đã được làm rõ trong trả lời của UBND, UBMT).

20.  Nguyễn Sỹ Thuấn - Phường 5

Nói chung đa số đại biểu HĐND phường thực hiện đúng chức năng nhiệm vụ của đại biểu, tuy nhiên vẫn còn số ít đại biểu chưa đảm bảo chức năng, cần quan tâm những đề xuất của khu phố

21.  Hồ Lam Trà - Phường 5

Cần tổ chức tập huấn cho đại biểu HĐND

22.  Nguyễn Bá Thi - Phường 5

Vấn đề chất vấn, trả lời chất vấn cần trọng tâm hơn

23.  Phạm Văn Ngãi - Đông Thanh 

- TXCT tại một số khu phố không tham gia hoặc tham gia ít dẫn đến cuộc TXCT không thành công

24.  Hoàng Kim Thu - Đông Giang

- Trong quá trình hoạt động của đại biểu HĐND phường đa số kiêm nhiệm nên chuyên sâu chức trách người đại biểu có lúc không đáp ứng yêu cầu đạt ra.

- Các ban HĐND phường không có chế độ hoạt động phần nào chưa thể hiện trách nhiệm cao

- Chế độ cho các ban HĐND cấp phường để nâng cao trách nhiệm hơn nữa 

25.  Trương Văn Thức - Đông Lễ 

Phát huy tinh thần trách nhiệm của đại biểu HĐND phường để giải quyết nhanh, sớm hoàn thành các đơn thư khiếu nại, phản ánh của cử tri, không để kéo dài gây bức xúc của cử tri

26.  Trương Hải Vương - Đông Lễ 

- Một số đại biểu HĐND là cán bộ của khu phố (không phải là cán bộ hưu trí) trình độ, năng lực còn hạn chế, đồng thời trong cơ cấu phải có đầy đủ các thành phần nên chất lượng đại biểu ở các khu phố, đơn vị chưa cao. Trong điều kiện chung khó khăn về nguồn lực (ngân sách) và pháp lý về thẩm quyền của HĐND, trong điều kiện đó nên chưa giải quyết hết các nguyện vọng chính đáng của nhân dân dẫn đến hiệu quả hoạt động HĐND vẫn còn gặp nhiều khó khăn 

- Cơ cấu thành phần, số lượng đại biểu hợp lý, hạn chế số lượng đại biểu nằm trong khối UBND, BCS khu phố trong nhiệm kỳ tới

- Đổi mới, thay đổi cách thức TXCT 

27.  Nguyễn Thế Tôn - Đông Lễ

Đề nghị HĐND phường quan tâm hơn nữa những việc mà cử tri đề xuất như nâng cấp và xây dựng cơ sở hạ tầng, tu sửa các trục đường đã xuống cấp

28.  Nguyễn Viết Lịch - Đông Lễ

Cử tri tham gia các buổi TXCT còn ít, nội dung kiến nghị đề xuất còn hạn chế, chưa trọng tâm

29.  Nguyễn Đức Dĩnh - Đông Lễ

- Đối với đại biểu HĐND không tham gia các chức danh có hưởng phụ cấp tại khu phố chưa thể hiện rõ vai trò của đại biểu HĐND; có lúc có nơi chưa phát huy vai trò đại biểu, thường trực HĐND cần có văn bản cho khu phố yêu cầu khu phố có liên quan giám sát của đại biểu HĐND tại khu vực biết để tham gia nắm tình hình khu phố.

- Các đại biểu HĐND phải định kỳ báo cáo hoạt động của đại biểu trong năm; tổ chức TXCT kết hợp báo cáo đại biểu bầu tại địa phương về những việc làm của đại biểu đã làm tồn tại. đại biểu HĐND phải xây dựng kế hoạch hoạt động năm báo cáo trước cử tri, lấy phiếu tín nhiệm của cử tri đối với đại biểu HĐND.

30.  Nguyễn Thế Tịnh - Đông Lễ

- Trình độ, năng lực của các đại biểu HĐND còn hạn chế dẫn đến hiệu quả hoạt động chưa cao.

- Cần mở các lớp tập huấn bồi dưỡng năng lực, nghiệp vụ cho các đại biểu HĐND phục vụ công tác giám sát.

31.  Nguyễn Văn Hùng - Đông Lương

- Vận động cử tri tham gia tiếp xúc cử tri tại các buổi đông hơn và có trách nhiệm nhiều hơn 

- Tập trung giải quyết tất cả các ý kiến, kiến nghị của cử tri tốt. không đối phó đùn đẩy 

32.  Phạm Hồng Thanh - Phường Đông Lương

- Tăng cường các buổi tiếp xúc cử tri, HĐND tỉnh về tận cơ sở.

- Chọn thời gian phù hợp của từng địa bàn để hội nghị tiếp xúc cử tri có hiệu quả. Như các địa bàn KP1, 2, 3 nên tổ chức vào các ngày thứ 7, chủ nhật hoặc ban đêm.

(Ghi chú: Nội dung tổng hợp được viết lại nguyên văn theo phiếu khảo sát).
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343.1.2. Vai trò của đại biểu HĐND phường trong hoạt động kỳ họp HĐND phường


353.2. Giải pháp nâng cao chất lượng giám sát của HĐND phường


353.2.1. Nâng cao năng lực các chủ thể thực hiện chức năng giám sát của HĐND phường


393.2.2. Nâng cao chất lượng thực hiện các hình thức giám sát của HĐND phường


453.3. Giải pháp nâng cao chất lượng tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường


453.3.1. Nhận thức đúng và đầy đủ về hoạt động tiếp xúc cử tri


463.3.2. Phát huy tinh thần trách nhiệm, thường xuyên tự học tập, nghiên cứu và rèn luyện để thực hiện tốt nhiệm vụ của người đại biểu HĐND


463.3.3. Thông tin cần thiết phục vụ hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường


463.3.4. Cải tiến mở rộng hình thức tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường


473.3.5. Tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri đầy đủ, kịp thời


483.3.6. Nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của cử tri trong việc tham gia tiếp xúc cử tri


493.4. Giải pháp nâng cao chất lượng, kỹ năng tiếp công dân, giám sát việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo


493.4.1. Quán triệt thực hiện các văn bản pháp luật và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật


503.4.2. Phát huy tinh thần trách nhiệm của đại biểu HĐND trong hoạt động tiếp công dân


523.4.3. Nâng cao tinh thần trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết đơn thư của HĐND, UBND phường; tăng cường công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh vực


533.4.4. Tăng cường công tác giám sát việc thi hành Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, tố cáo


533.5. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng; phối hợp chặt chẽ với các đơn vị liên quan


533.5.1. Tuân thủ sự lãnh đạo của Đảng ủy


543.5.2. Tăng cường mối quan hệ phối hợp công tác giữa các đơn vị


57PHẦN IV: 

 HYPERLINK \l "_Toc19524188" 
KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ


571. Kết luận


572. Kiến nghị


572.1. Đối với Trung ương


572.2. Đối với tỉnh


582.3. Đối với thành phố


582.4. Đối với phường


59Phụ lục 1: 

 HYPERLINK \l "_Toc19524196" 
Số liệu thống kê diện tích, dân số, mật độ dân số các phường năm 2018


60Phụ lục 2: 

 HYPERLINK \l "_Toc19524198" 
Số lượng, chất lượng đại biểu HĐND phường 

 HYPERLINK \l "_Toc19524199" 
khóa X, nhiệm kỳ 2016-2021


61TỔNG HỢP KẾT QUẢ KHẢO SÁT


72TÀI LIỆU THAM KHẢO


73BAN THỰC HIỆN ĐỀ TÀI
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NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG HOẠT ĐỘNG 
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