UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HA Péc 14p - Tw do - Hanh phiic
$6:930 /BC-UBND Dong Ha, ngay 9 thang 11 néim 2020
BAO CAO

V& tinh hinh tiép nhan, gidi quyét don thu
cla cong din nam 2020; nhiém vu nim 2021

Cén cir Chuong trinh Iam viéc tai Ky hop thir 13 - HPND thanh phé khoa
XI, nhiém ky 2016 - 2021, UBND thanh phé béo céo tinh hinh tiép cong dén, tiep
nhin, gidi quyét don thu khidu nai, t cdo cia cong dén ndm 2020 va nhiém vu giai
phép ndm 2021 nhur sau:
L KET QUA THU'C HIEN NAM 2020
1. Tinh hinh chung

Nam 2020, tinh hinh don thu phan 4nh, kién nghi, khidu nai, té cdo trén dia
ban thanh phé Péng Ha c6 giam so v6i ndm 2019 (giam 29 don va 24 vu viée), tuy
nhién, tinh hinh don t6 cdo ¢o tang 07don/03 vy viéc. N6i dung don lién quan vé
dat dai, dén bu giai phéng mat bang tuy c6 gidm nhung van con chiém sb luong
I6n (215 don/195 vu viée - chiém 65,5% sb don va 65% s8 vu viée tiép nhan, trong
do, so v&i ndm 2019 12 85,7% sb don va 85% sb vu viée tiép nhan); tinh trang don
thu giti dén nhidu nganh, nhiéu cdp van con didn ra. Tinh trang don thu phan 4anh,
kién nghi lién quan dén viée xtr ly tht tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi van
con dién ra dang ké.

2. V& cong tac chi dao, didu hanh

Ngay tir ddu niim, UBND thanh phé d& chi dao Thanh tra thanh phé tham muu
céc van ban chi dao, diéu hanh, nhu: UBND thanh phé da ban hanh Quyét dinh sé
56/Qb-UBND ngay 14/01/2020 thanh 1ap Héi dong tu vén giai quyét cac vu vidc
khiéu nai, t6 cdo ciia thinh phé Pong Ha; Céng vin sé 467/UBND-TTr ngay
20/3/2020 va Céng van s6 1999/UBND-TTr ngay 14/10/2020 yéu cau chap hanh
ché d6 béo cdo két qué thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, té céo va
phong, chéng tham nhiing; Béo céo s6 194/BC-UBND ngay 06/8/2020 vé tinh hinh
giai quyét kién nghi, phén &nh va bao vé ngudi kién nghi, phan 4nh vé tham nhiing,
tiéu cuc. Pdng thoi, UBND thanh phd cling da quan tdm kiém tra, d6i thoai, lam
viéc vdi cdc don vi, ca nhén lién quan qua dé chi dao céc co quan, don vi, dia
phuong thuc hién nghiém cdng téc tiép cong dan; xi Iy don thu dang quy trinh,
ding thoi han theo quy dinh.

3. Két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy, giai quyét don thu

a) Ve tidp cong din
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Nam 2020, Chu tich, cdc Phé Chi tich UBND thanh phé va Ban Tlep cbng
dan thanh phé da thye hién tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky v&i tong sb 378
leot/355 nguoi/320 vu viée (giam 127 lugt, 168 ngudl, ting 51 vu viée so v&i ndm
2019). Trong d6: vu viée cii 47; vu viéc méi phét sinh 273. Cu thé:

- Tiép thudng xuyén: Téng sb 355 lugt/330 ngudi/298 vu viée (vu vide cii 35;
vu viéc mdi phét sinh 263). Khong ¢é doan dong nguoi.

- Tiép dinh k¥ va dot xuét cia lanh dao: Tong sb 23 lwot/25 ngudi/22 vu viée
(vu viéc cli 12; vu viéc méi phét sinh 10). Khong ¢6 doan dong ngudi.

Noi dung vy viée: Nbi dung tiép dan chti yéu 14 kién nghi, phén dnh (khdng
c6 vu viée khiéu nai, td cdo) va tap trung nhiéu trong linh vue dat dai, giai phong
mit bing.

Két qua xtr Iy viée tiép déan: UBND thanh pho d3 truc tiép chi dao giai quyet
hodce kip thoi ¢ vin ban giao cac co quan, don vi tham muu gidi quyét; chuyen
dén UBND céc phudng giai quyét theo ding quy dinh; dbi véi nhimg ndi dung
khéng thude tham quyén thi hudng dan cOng dan lién hé cac co quan, don vi dé
duge giai quyet theo dung thdm quyén. Pdong thoi, thudong xuyén don déc céc co
quan, don vi giai quyét kip thoi va ding quy dinh cta phap luat.

b) Vé tiép nhin, xi Iy, gidi quyét don thur
Téng s6 dom tiép nhan 13 328 don/300 vu viée. Phan loai don nhu sau:

- Theo loai dom, linh vuc: Pon khiéu nai 05 don/03 vu vige (tang 02 don
nhung khong tang vu viéc so v6i ndm 2019); don t6 c4o 07 don/04 vu viée (tang
07 don, 04 vy viéc so voi ndm 2019) don kién nghi, phén 4nh 316 don/293 vu viéc
(giam 38 don, 28 vy viéc so vdi nim 2019), trong d6 ndi dung kién nghi, phan anh
lién quan dén dét dai, bdi thuéng, hd trg GPMB: 209 don/189 vu viéc, linh vyc
khéc: 107 don/104 vu viée).

- Theo thAm quyén giai quyét'
+ Pon thuée thAm quyén gidi quydt 1a 212 don/191 vu viée (chlem 63,7%

tong s6 vu viéc tiép nhan), trong d6: 02 vu viée khidu nai, 03 vu viéc té céo, 185
vu viée kién nghi, phan anh.

+ Pon khong du didu kién xr Iy hoiic khong thude thdm quyen giai quyét la
116 don/109 vu viéce (chlem ty 1€ 36,3% téng sb vu viée tzep nhén), trong do:
Khéng c6 vu viée khiéu nai, 01 vu viée td cdo, 108 vu viée kién nghi, phan anh,

¢) Két qud gidi quyét don thi thue thém quyén

- Ve khiu nai: D3 gteu quyet 01/02 don khiéu nai thudc thdm quyén (da ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai déi véi ba Hoang Thi Tuyet trd tai khu phé 1,
phudng Dong Giang, thanh phé DPéng Ha). Pbi véi vu vide khidu nai cia ong
Pham Ngoc Sung, dia chi thucmg tr tai Khu phd 3, phuong Dong L& hién nay
dang thoi han x4c minh, giai quyét khiéu nai.

- V& giai quyét t& cdo: Trong ky béo céo cb 03 vu viée 16 chdo thude thdm
quyén. Trong d6, d3 thu ly 01 vy viéc (khi hoan thanh bdo céo xdc minh thi ngudi
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tb cdo rit t6 céo); 01 vl viéc trong qua trinh xem xét thu ly, ngudi t6 céo rit t& cdo
va 01 vu viéc mdi tiép nhan, hién nay Ban tiép cong dén, Thanh tra thanh phb
dang xem xét tham muru Chit tich UBND thanh phé xir 1y theo quy dinh.

+ V& giai quyét kién nghi, phan anh: Két qua dé giai quyét, tra 1o vu vide
168/186 vu viée thude thdm quyén (dat 90% vu viée “t1ep nhan).

II. PANH GIA CHUNG

Xac dinh cong téc tiép cong dan, tiép nhén, xtr Iy va giai quyét don thu ludn luén
14 nhiém vy quan trong trong cong tac quéan Iy nha nu6e cua UBND thanh phd, gop
phin dam bio an ninh chinh tr, gin véi phat trién kinh té - x4 héi cta thanh phd;
trong thoi gian qua, lanh dao Chu tich UBND thanh phd da thire hién nghiém tic viée
tiép cong dén, dong thoi tap trung chi dao céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém céng tac tiép dan tai co sd; Nguoi dimg dau cac co quan, don vi va Chu tich
UBND céc phu{mg d4 quan tAm hon dén cong tac giai quyét don thu gop phin dua
cong tac giai quyét don thu dat két qua kha t6t, tinh trang don thu ton dong, kéo dai
giam dang ké. Cong tac chi dao phdi hop gifra cac co quan chirc ning trong cong tac
giai quyet don thu duoc thyc hién thuong xuyén, qua dé néng cao hiéu qua viéc giai
quyét don thu cia cbéng dan, Thanh tra thanh phé da tang cuong cong tac nam tinh
hinh, kiém tra, huéng dén thuc hién cac quy dinh cia phap lugt vé& tiép cong dén, tiép
nhdn, xt ly don thu tao dleu kién dé céc co quan, don vi thue hién viée tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, t céo, kién nghi, phén 4nh ding quy dinh.

_Tuy nhién, bén canh nhing két qué dat dugce, cbng tac tzep cOng dan, giai
quyet don thu van con mdt s6 han che nhit dinh: Chét luong tiep cOng dén & mot
50 co quan, don vi chua cao; mdt s0 vu viée chira dugc giai quyet durt diém, dé cho
cong dan ¢6 don giri vuot cép va kéo dai; mdt sb co quan con thiéu cuong quyet
trong giai quyét don thu, khéng thuc hién béo cdo két qua tlep cong dan, giai quyét
don thu theo chi dao cia UBND thanh phé tai Céng van sé 467/UBND-TTr ngay
20/3/2020 (dic biét [a trong 9 thang d4u nim 2020). Viéc theo dbi, dén dbe tién do
thuc hién chua dugc thudng xuyén, thiéu quyét liét trong tham muu xir ly céc tinh
hudng cham tr.

L. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021

Pé thuc hién tbt cdng tac tiép déan, giai quyét khidu nai, t§ céo trong nédm
2021, UBND thanh pho Bong Ha, c4c co quan, don vi va UBND céc phuong cén
tép trung thyc hién t6t mét s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc td chirc thue hién nghwm tic Chi thi s 35-CT/TW, ngdy
26/5/2014 cia B§ Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, to cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13, ngay
23/11/2012 ctia Qubc hoi Khoa XIIT v& viée tzep tuc nang cao hiéu lye, hiéu qua
thye hién chinh sach, phép ludt trong viée t1ep cbng dan, giai quyet khiéu nai, t6
cédo dbi véi cac quyet dinh hanh chinh vé& dét dai; Thong bao s6 202/TB-VPCP
ngay 31/5/2018 cta Van phong Chinh phu théng bao Két lusn cia Thu tU’O’l’ig
Chinh phu Nguyen Xuén Phic tai Hoi nghi vé cong tic giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phirc tap, kéo dai.
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2. Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phép lut vé tiép cong dén,
khiéu nai, t& cdo g6p phan nang cao hon nita nhin thire ctia cén b9, cdng chi,
ngudi lao dong va nhén dan vé tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t8 céo.

3. Thye hién dtng céc quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, tiép nhan, xir ly, giéi
quyét don thu ding quy dinh, dung thot han. Tép trung kiém tra, ra soét, dé xuét
phuong én glal quyet cdc vy viéc phirc tap, kéo dai (néu cd) dé han ché phat sinh
phirc tap, gép phan dam béo tinh hinh an ninh chinh tri gan véi phat trién kinh té
xd hoi, hudng t6i phue vu Pai héi Pang toan qudc lan thu XTI va bau cir Dai biéu
Quéc hdi khéa XV va bau cir Hoi ddng nhan dén céc cép nhiém ky 2021-2026.

4. Thyc hién tét cong téc quan 1y nha nude trén céc linh vue, nhét 1a trong
linh vuc dét dai; diy manh cong tac cai cach hanh chinh, quy ché dan chi co s&;
thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém Nguoi du’ng dau cac ¢o quan,
don vi trong viéc chap hanh phép luat vé tiép cong dan va giai quyét don thuy dém
bao tap trung, théng nhit, phat huy vai tro, trach nhiém va tinh chi dong cua cic
cap, cac nganh trong qua trinh t6 chirc trién khai thue hién nhiém vu tiép cOng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Coéng an thanh phd chi dong ra sodt, kip thoi tham muu bién phap xit ly
céc tinh hudng phtic tap; kién quyet xur ly nghiém cdc ddi twong cAm déu, tb chire
kich dong, 101 dung viée khiéu nai, t6 céo dé gay ro1 an ninh trdt ty, xam pham lgi
fch ctia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép ctia td chic, cbng dan. Khong dé cac
doan khiéu kién déng ngwdi dén cac khu vire dién ra cac cude hop va nha riéng cac
dong chi 1&nh dao Tinh, 1&nh dao Thanh phd trén dia ban. Phéi hop véi Ban Tiép
céng dan thanh phé de td chirc hudng dén, vén dong cong dén chap hanh dung quy
dinh ctia phap luat vé& khibu nai, t8 cdo tai Tru sé tiép cong dan thanh phd.

6. Pé nghj Thuong tryc HDND thanh ph, céc dai bidu HPND, Thu“ong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x4 héi thanh phé va nhan dén tham
gia gidm sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khzeu nai, t& cdo va phong, chéng tham
nhiing; tich cyc ph01 hop voi céc cp chinh quyén trong cong tac tiep cong dén, giai
quyet khwu nai, td céo; tuyén truyén, vin dong doan vién, héi vién thye hién quyén
khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh.

Trén day la két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xit ly va giai
quyét don thu nim 2020; nhiém vy, gidl phap ndm 2021, UBND thanh phé béo cdo
HDND thanh phé theo quy dinh. /\ﬁﬂ
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